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Musy prezidento ir
. neraliioﬂrektoriaus

' ' as

Gerb. kolega,

saziningumas ir etiSkas elgesys buvo pagrindiniai veiksniai, lemiantys
ilgamete KONE sékme. Jie yra pagrindas, kaip mes dirbame kartu su savo
klientais, komandomis ir verslo partneriais visame pasaulyje.

Kartu su musy rupescio, kliento, bendradarbiavimo ir drasos vertybémis
nuoseklumas dirbant jau seniai yra stiprybés ir konkurencinio pranaSumo
Saltinis. KONE kiekvienas i§ musy vaidina svarby vaidmenj kuriant
pasitikéjimag ir plétojant stiprig jmonés kultdrg. Pagaliau taip mes
tobuliname savo veiklg, jkvepiame aplinkinius ir jgyvendiname savo
strategija.

Veikti etiSkai ir sgZiningai visame, kg darome, yra taip pat svarbu, kaip ir
geri rezultatai. Turédamas tai omenyje, dziaugiuosi, galédamas pristatyti
atnaujintg KONE elgesio kodeksa, kuris bus kasdienis sprendimy priémimo
jrankis ir padés mums dirbti pagal etiSka verslo praktika.

Didesnis démesys skiriamas jvairovei ir jtraukciai, iSpléstos gairés

del sukciavimo, korupcijos ir sgziningos konkurencijos, taip pat yra
naujas skyrius, skirtas Zmogaus teiséms. Elgesio kodeksas remia musy
jsipareigojima kurti jtraukig aplinka, kurioje visi jauciasi vertinami ir turi
drasos biiti savimi. Siuo atZvilgiu labai svarbu kalbéti arba susisiekti su
vadovu, jei manote, kad buvo paZeistas kodeksas. Tai visiSkai teisinga.

DidZiuojuosi visy atsidavimu musy kultdrai ir reputacijai. Tesdami savo
verslg sazZiningai ir etiSkai mastydami, mes sukursime Sviesesne ateitj savo
klientams, savo jmonei ir ateities kartoms.

Henrik Ehrnrooth

Prezidentas ir generalinis direktorius



_ _ KoNe
Tikslas ir | e

Musy Elgesio kodeksas yra pagrindiniy principy rinkinys, padedantis
priimti teisingus sprendimus atliekant kasdienes uzduotis, kad ir

'II||||“ | kur batume. Mes Zinome, kad teisingai, ir sgziningai vykdant verslg

I 1 TR R S \ sukuriama sveika darbo aplinka ir sukuriamas musy klienty ir verslo

' partneriy pasitikéjimas.

Elgesio kodeksas padeda mums visiems iSlikti tame pacCiame lygyije,
nustatant tikéting atsakingg ir etiSkg KONE darbuotojy ir jmoniy elges;j.
KONE yra jsipareigojusi laikytis visy taikomy jstatymy ir reglamenty.
Sis Elgesio kodeksas nepakeitia vietos jstatymy ir reglamenty ir jy
nepanaikina.

KONE yra jautri Saliy, kuriose mes veikiame, kultirinéms normoms ir
praktikai. TaCiau jei tokios normos ir praktika prieStarauja Siam Elgesio
kodeksui, darbuotojai privalo laikytis kodekso.

Taikymo sritis

Elgesio kodeksas taikomas visiems KONE direktoriams, pareigtinams,
vadovams ir darbuotojams visame pasaulyje ir apima visas dukterines
jmones, filialus ir kitus subjektus, kuriuose KONE vykdo valdymo
kontrole.

Kiekvienas iS musy turi perskaityti, suprasti ir laikytis Elgesio kodekso ir
su juo susijusios politikos.

UZ Elgesio kodekso pazZeidimus gali biti taikomos drausminés
nuobaudos iki atleidimo i$ darbo, jskaitant ir atleidima.




Atsakomybe
rasideda nua

Visiems tenka keliy rasiy
atsakomybe:

v/ Veikite sagZiningai
v/ Perskaitykite ir supraskite Elgesio kodeksg

 Venkite elgesio, kuris gali lemti neteisétg
veikg arba pakenkti KONE reputacijai

 ISreikskite susirtpinima ir uzduokite
klausimus, kai kazkas atrodo ne taip

Darbuotojai

KONE organizacija

Kai asmenys imasi vadovavimo mastysenos,
visa musy organizacija klesti. Mes visi
vaidiname svarby vaidmenj kuriant sveikg
darbo vietos kulturg ir sgZiningai skatinant
versla.

Norédami atsakyti j sunkesnius
klausimus, pasitarkite su savo
vadovu, Atitikties, Teisés arba
Personalo skyriaus darbuotojais.

Su kolegomis elkités riipestingai ir pagarbiai. Zinokite
taisykles ir kalbékite, jei kazkas atrodo ne taip.

Vadovaukite savo komandai badami pavyzdZiu

ir skatinkite KONE kultdrrg. Laikykite save ir savo
komandos narius atsakingais uZ tai, kad jie elgtysi
laikydamiesi Elgesio kodekso. Atlikite svarbiausig
vaidmenj atsakydami j klausimus ir tinkamai
iSspresdami ar eskaluodami reikalus.

Atitiktis yra kiekvieno reikalas. Nuolat elgdamiesi
saZiningai, galime pasiekti tvarios verslo sekmés su
savo klientais.






KONE

Interesy @ e
konflikte

Kas yra interesy konfliktas?

Interesy konfliktas kyla, kai misy
asmeniniai interesai prieStarauja musy
darbo pareigoms arba KONE interesams.

Mes visada veikiame atsiZzvelgdami j KONE interesus ir
aktyviai vengiame visy interesy konflikty. Mes neleidZiame,
i kad musy asmeniniai interesai turety jtakos verslo

i ' ; j sprendimams, kuriuos priimame KONE vardu.

Mes atskleidZiame bet kokius faktinius ar galimus interesy
konfliktus savo vadovui, Personalo, Teisés arba Atitikties
skyriaus darbuotojams.



@ Ka jums reikia Zinoti?

Mes giname KONE interesus ir asmenine reputacijg, nustatydami ir valdydami
esamus ir galimus interesy konfliktus. Tai padeda iSvengti situacijy, kai gali
biti suabejota misy ketinimais ir (arba) lojalumu.

Mes Zinome...

+/ Darbo valandomis tikimés, kad visg darbo
laika skirsime KONE verslui. Reikéty vengti bet
kokios antrinés, asmenines veiklos, kuri galéty
neigiamai paveikti KONE interesus.

Kaip darbuotojas...

Priimu sprendimus atsizvelgdamas j geriausius
KONE interesus. Apie bet kokj galimg ar faktinj
konflikta turiu pranesti savo vadovui, Personalo,
Teisés arba Atitikties skyriaus darbuotojams.

/' Misy procesai, tokie kaip jdarbinimas ir
pirkimas, yra saZiningi ir teisingi, o tai reiSkia,
kad musy sprendimams neturi jtakos asmeniniai
santykiai.

Kaip vadovas...

AS esu atsakingas uz tai, kad buty tikrinami
galimi interesy konfliktai ir imamasi tinkamy
veiksmuy, kad bty iSsprestas bet koks
konfliktas, prireikus gali bati pasitelkta
Personalo, Teisés arba Atitikties skyriy pagalba.

@ Raudonos veliavos

Matant konfliktg svarbu atpazinti galimg konfliktg ir
apie jj pranesti

Situacijy, kurias reikia atskleisti, pavyzdziai:

- Jus ketinate dirbti antrinj darbg ne KONE.

- Jus ketinate bati KONE konkurento, tiekéjo ar jmonés partnerés valdybos
nariu.

- Jus teikiate paslaugas konkurentui arba siilomam ar esamam KONE tiekejui
ar klientui, nepriklausomai nuo jusy, kaip KONE darbuotojo, vaidmens.

- Jus arba jusy Seimos narys esate konkurento ar jmonés, kuri uZsiima verslu
su KONE ar nori bendradarbiauti su KONE, darbuotojas, savininkas arba
labai suinteresuotas.

- JOs naudojatés savo pareigomis KONE ar konfidencialia KONE informacija,
kad paremtuméte savo asmeninius arba draugo ar Seimos nario interesus.

- Jus turite asmeniniy arba Seimyniniy rySiy su kolega, uZimanciu tiesiogines
arba netiesiogines vadovaujancias arba Zemesnio rango pareigas.

- Jus dalyvaujate priimant sprendimg dél Seimos nario ar draugo samdymo.

Seimos narys arba Seimos santykiai reiskia KONE darbuotojo téva, sutuoktinj,
partnerj, vaika, brolj ar seserj, pusbrolj, déde ar teta.



KONE

Mes nesudarome netinkamy ar korumpuoty verslo
susitarimy su jokia trecigja Salimi, jskaitant klientus,
agentus, platintojus, tiekejus ir subrangovus.

Mes atliekame tinkama ir deramg patikrinimg ir suZinome
apie visas trecigsias Salis, su kuriomis susiduriame.

Mes nemokame kySiy ar atpildo ir jy nepriimame. Taip pat
neatliekame palengvinanciy mokeéjimy (tai neoficialis
mokéjimai arba kokia nors nauda, teikiama valstybés
pareigunui, norint gauti patvirtinima / leidima ar kitaip
palengvinti verslo sandorj ar veiklg).

Mes uZtikriname, kad bet kokios dovanos ar korporacinis
svetingumas, kurj siilome ar priimame is treciyjy Saliy,
baty kuklus, tinkamas ir atitikty jstatymus bei misy jmonés
taisykles.

Kai bendraujame su reguliavimo institucijomis ir valstybés
pareigunais, laikomés auksty etikos standarty ir elgiamés
laikydamiesi visy taikomy jstatymuy ir taisykliy.

Mes neteikiame jokiy politiniy jnaSy ir mes uZztikriname, kad
visos aukos ir remimai yra tinkami ir patvirtinti pagal musy
jmoneés taisykles.

Mes laikomeés visy galiojanCiy jstatymy ir taisykliy, skirty
kovai su pinigy plovimu, teroristy finansavimu ir mokesciy
vengimu.



@ Ka jums reikia Zinoti?

Kas yra kysis?

Kysis yra mokéjimas, dovana, palankumas
ir visa, kas vertingo sitloma ar suteikiama
siekiant nesaziningo pranasumo.

Sialyti, reikalauti ar priimti kySj KONE grieztai
draudZiama.

Siekdami uztikrinti, kad dovanos, korporacinis
svetingumas, rémimas ir aukos nebdty laikomi
galimais kySiais, visada tikriname, ar jie turi teisétg
verslo tikslg, yra tinkami ir patvirtinti pagal masy
jmonés politikg ir taisykles.

Mes atmetame bet kokius netinkamy mokeéjimy, dovany ar maloniy
praSymus ar pasitlymus ir nedelsdami apie juos praneSame Teisés arba

Atitikties skyriams.

/ Valstybés pareiglinams, pvz., vyriausybés
atstovams arba vieSuyjy jstaigy ar valstybiniy
jmoniy darbuotojams, taikomos grieztesnés kovos
su kySininkavimu taisyklés, todél ypatingg démesj
skiriame savo santykiams su jais.

/ Mes nemokame ir nesidlome lengvaty valstybés
pareigiinams, kad bandytume jiems daryti jtaka.

Tiekéjams, agentams, konsultantams,
platintojams ir kitiems tarpininkams grieZtai
draudZiama uZsiimti kySininkavimu ar kita
korupcine veikla misy vardu.

/' Mes nenaudojame KONE patalpy ar darbo renginiy
politinei veiklai ar tikslams.

/' KONE tiesiogiai ar netiesiogiai neskiria I&Sy ar
iStekliy politinéms kampanijoms, partijoms,
kandidatams, valstybés pareiginams ar jy
susijusiems asmenims.

Mes tikimés, kad tokios treCiosios Salys
laikysis panasiy etikos ir atitikties lygiy, kaip
ir KONE, ir reikalaujame, kad jos pasiraSyty
atitinkama KONE tiekéjo / platintojo elgesio
kodeksg ar jo ekvivalenta.

@ Raudonos veliavos

Stebite arba dirbate su verslo partneriais, kurie...

Atsisako laikytis Tiekéjo ar Platintojo
elgesio kodekso.

Jus jtariate, kad galite bati jtraukti j
neteisétg ar neetiska veikla.

Sitlo KONE neteisétus ar neetiSkus
verslo susitarimus.

ltartina verslo veikla, tokia kaip:

Klientas praSo KONE priimti
mokéjima iS trecCiosios 3alies, su
kuria KONE neturi jokiy sutartiniy
santykiy arba kuri yra kitoje Salyje.

Pastato valdytojas praSo sumokéti
uz palankuma KONE.

Valstybés pareiglnas reikalauja
neoficialaus mokéjimo, kad iSleisty
misy mazgus arba dalis iS muitines
arba paspartinty leidimy ar vizy
iSdavima.

KONE Global Instructions on
Sponsorship & Donations

Nenori dalytis informacija apie savo
jmonés ar nuosavybes struktdras.

Bando daryti jtakg jusy verslo
sprendimams, pvz., pazadédami jums
arba KONE netinkamas dovanas ar
naudg arba teigdami, kad jie turi
ypatingos jtakos klientams arba
vyriausybeés pareiginams.

Klientas sitlo sumokéti KONE
grynais.

KONE uz paslaugas ar prekes sumoka
pries jas atliekant ar pristatant.

Kolega, tiekéjas ar klientas spaudzZia
jus:

- naudoti konkreCig trecigja Salj

- apeiti taikomus atrankos ir patvirti-
nimo procesus

- samdyti draugg ar Seimos narj

- aukoti tam tikrai labdaros ar kitai
organizacijai

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality




KONE

‘ Apzvalga

Mes skatiname sgziningg ir sveikg konkurencijg visame,
ka darome. Mes esame tvirtai jsipareigoje visoje savo
veikloje laikytis visy taikomy konkurencijos taisykliy.

Konkurentai paZeidZia konkurencijos
taisykles, kai derina savo elgesj rinkoje
(pvz., nustato kainas ar pasiskirsto rinkas).

Konkurencijos taisykles taip pat
paZeidZiamos, kai iSskirtinai stipri jmoné
piktnaudZiauja savo galia rinkoje.




@ Ka jums reikia Zinoti?

Svarbu suprasti, kaip konkurencijos
laikymosi taisyklés veikia KONE verslg, kad
galétuméte atpazinti netinkama verslo
praktikg, uZtikrinti, kad jasy elgesys
atitikty konkurencijos jstatymus, ir iSvengti
susitarimy, kurie paZeidZia sgziningg
konkurencija.

Mes niekada nedalyvaujame antikonkurenciniuose
susitarimuose ar karteliuose. Mes...

X Neuisiimame kainy nustatymu, t. y. mes
nesitariame dél kainy, nuolaidy ar marzy su
konkurentais.

X NeuZsiimame pasidlymy klastojimu, kuris yra
konkurso proceso koordinavimas, siekiant is
anksto nustatyti laimintj pasitlyma.

X Nedalyvaujame rinkos pasidalijime ar
susitarimuose dél klienty ar teritorijy
pasiskirstymo su konkurentais.

= Privalote minimaliai palaikyti rySius su
konkurentais ir uztikrinti, kad bet kokios diskusijos
su konkurentais profesinése asociacijose ar
panasiuose susitikimuose neliesty komerciSkai
jautriy temy.

Pazeidus konkurencijos taisykles gali kilti labai rimty
pasekmiy tiek KONE, tiek jos darbuotojams. Pasekmés
Zalos, baudziamosios sankcijos darbuotojams ir rimta
Zala KONE reputacijai.

X Nedalyvaujame susitarimuose dél gamybos
apribojimo, jskaitant konkrec€iy produkty /
paslaugy kiekj ar kokybe.

X Nederiname jokiy prekybos salygy su
konkurentais, jskaitant garantijas ar kitas
sutarties sglygas klienty sutartyse.

X Nesikei€iame su konkurentais neskelbtina
komercine informacija, jskaitant informacija
apie klientus, kainas, nuolaidas ar MTTP.

- Be to, turite laikytis specialiy KONE
nediskriminavimo taisykliy parduodant ,KONE Key
Part" atsargines dalis. Taip siekiama uztikrinti, kad
laikomés taisykliy, taikomy jmonéms, uZimancioms
dominuojancig padeétj rinkoje.

@ Raudonos veliavos

Dalyvaujate ar pastebite rizikingg komunikacijg su konkurentais.
PavyzdZiui:

- Girdite kolegg, kuris su konkurentais tariasi dél kainy ar kity pardavimo
salygu.

- Jus sutinkate seng KONE kolega, kuris dabar dirba konkuruojancioje
jmonéje, ir jis klausia jusy apie dabartinius projektus ir klientus, su kuriais
dirbate.

- Matote konkurento el. laiSkg su nuoroda j ,suderintus projektus™ su KONE.

- Jus dalyvaujate susitikime standartinéje aplinkoje, kuriame dalyvauja
konkurentai, ir suprantate, kad néra susitikimo darbotvarkés ir susitikime
néra teisininky.

- Konkurentas siulo KONE prisijungti prie pasitlymy derinimo schemos
konkurso metu, siekiant uztikrinti, kad ,kiekvienas kazkg laiméty".

Jei susiduriate su raudonomis véliavomis ar kitu
antikonkurenciniu elgesiu arba nesate jsitiking,
kaip elgtis tam tikroje situacijoje, susisiekite su
Teisés skyriumi.

Competition Compliance Palicy,

Key Part

Palicy.



KONE

‘ Apzvalga

Pasaulinis misy verslo pobudis KONE reiSkia, kad

turime laikytis daugelio eksporto kontrolés ir muitinés
reikalavimy.

Sie reikalavimai turi jtakos gaminiy judéjimui per Saliy
sienas, programinés jrangos ir technologijy naudojimui,
keitimuisi praktine patirtimi ir musy galimybéms uZsiimti
verslu su skirtingomis Salimis.

Mes vykdome savo verslg pagal visus
galiojanCius eksporto kontrolés ir muitiniy
jstatymus ir kitus teisés aktus.

Mes uztikriname, kad KONE vykdo prekybos
atitikties reikalavimus visose savo veiklos
dalyse.




@ Ka jums reikia Zinoti? @ Raudonos véliavos

Saugokités galimy eksporto kontrolés ar muitinés reikalavimy
pazeidimy, pavyzdZiui:

J®

\
I/l_l Eksporto kontrole

Nustato tiesioginius ir netiesioginius
musy verslo apribojimus Salims
pritaikant sankcijas, Salims ar
regionams pritaikant embargg,
nustatant strategines prekes,

Muitines taisyklés
- Sutarties su tarpininku pasiraSymas, kai galutiniam masy gaminiy ar
paslaugy vartotojui taikomos sankcijy taisyklés.

Nustato normine masy verslo
importo ir eksporto sistema,
nustatant procedurinius reikalavimus

) ' e - Samoningas siuntos ar apmokéjimo organizavimas per kit Salj, kad bty
ir galimas muitinés lengvatas.

apeitos eksporto kontroles taisyklés.

programing jrangg ir technologijas.

Mes laikomes

prekybos jstatymy ir
reglamenty, planuodami ar
tvarkydami bet kokius verslo
sandorius, jskaitant, pavyzdZiui,
tarpvalstybinj prekiy judéjima,
programingés jrangos ar
technologijy perdavimg ar
finansinius sandorius.

Kaip darbuotojas...

Jei man neaiSku, praSau patarimo iS pasaulinés
Prekybos atitikties komandos ir prisiimu
atsakomybe, kad sandoriai bty atlikti teisingai.

Mes suprantame

kad tokios operacijos gali

bati fizinés, pavyzdziui, prekiy
judéjimas, arba nefizinés, tokios
kaip duomeny ar technologijy
perdavimas arba informacijos
atskleidimas bet kokiomis
elektroninémis priemonémis ar
palengvinimas.

Mes uztikriname

kad visa informacija ir
dokumentai, susije su importu
ir eksportu, yra tikslus ir

su atitinkama audito seka,
neatsiZvelgiant j operacijos
dazinuma ar verte.

Kaip vadovas...

UZtikrinu, kad verslo operacijos, uz kurias as
atsakau, buty vykdomos pagal galiojancius
prekybos atitikties jstatymus ir reglamentus.

- Programinés jrangos, kuriai gali bati taikoma eksporto kontrolé,

perdavimas elektroniniu budu.

- Keitimasis technologijomis arba praktine patirtimi, kai gali bati taikomos

eksporto kontrolés taisyklés, susitikimy tinkle metu.

- Neteisingos informacijos apie importg / eksportg naudojimas arba

pateikimas, pavyzdziui, tarifo klasifikacijos arba kilmés Salies muitines
deklaracijose, gaminiy etiketése ar pakuotése.

- Siuntimo palengvinimas pakeiciant muitinés dokumentus, kad bty

iSvengta eksporto / importo licencijos ar kity reikalavimy.

- Muity sumazinimas arba muity lengvaty gavimas remiantis netikslia

informacija.

- Neteisingos ar savavaliSkos muitinés vertés paskelbimas paZeidZiant vertés

taisykles.

L1
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KONE

. Apzvalga

KONE kiekvienas darbuotojas matomas

ir vertinamas kaip individas. Mes su
kiekvienu elgiames saZiningai ir neSaliSkai
ir puoseléjame abipusés pagarbos darbo
aplinka.

Siekdami iSlaikyti darbo aplinkg, kurioje Zmones jauciasi
saugus ir turintys galios, esame jsipareigoje vykdyti lygiy
galimybiy politika.

Mes draudZiame priekabiavimg ir patycCias, kad kiekvienas
jaustysi fiziSkai ir psichologiSkai saugus ir galéty atlikti
darba geriausiai pagal savo galimybes.

Musy jmonés kulturoje vertinama jvairove ir jtrauktis darbo
vietoje.




@ Ka jums reikia Zinoti?

KONE netoleruoja jokios diskriminacijos,
priekabiavimo ar patyCiy. Toks elgesys
kenkia musy jvairoves ir jtraukties
principams, KONE vertybéms ir daznai
pazeidZia jstatymus.

Gerové darbo vietoje

@ Raudonos veliavos

Atsisakykite Siy dalyky:

KONE yra lygiy galimybiy darbdavys, - Agresyvaus arba bauginancio elgesio.
jsipareigojes uztikrinti vienodg

poZilrj j visus asmenis, nepaisant
jokiy asmeniniy savybiy ar - Kenkéjisky gandy arba apkalby skleidimo.
charakteristiky.

- UZgauliojimo, pavyzdziui, pravardZiavimo, Saukimo ar kity jzeidimo.

- |zeidzianCiy anekdoty ar netinkamy pastaby.

- Netinkamo siekimo suartéti, tokio kaip lietimas, gestai ar jtaigis

Kas yra priekabiavimas?

Bet koks jzeidZiantis elgesys, paty€ios, Zeminimas,
grasinimas ar kitas netinkamas elgesys individo
ar grupés atzvilgiu. Netinkamas elgesys gali
apimti tiesioginius ar netiesioginius komentarus,
demonstravima ar gestus ir fizinius, seksualinius,

komentarai.

- Zmoniy pasalinimo i atitinkamy susitikimy ar el. laisky gaveéjy, siekiant
sabotuoti jy darba.

Kas yra diskriminacija?
NesaZiningas ar Zalingas elgesys su asmeniu,

grindZiamas bet kokia saugoma savybe, jskaitant

eting priklausomybe, Iytj, religija, tautybe, amziy, Jei susiduriate su diskriminacija, priekabiavimu
SEle e, Mee 7 ki, seieuE ar patyiomis arba tiesiog nezinote, ka daryti,
orientacija, lytinj identitetg, negalig ir kitas saugomas

kreipkités j savo vadovg, Personalo, Teisés arba

Zodinius ar elektroninius veiksmus. savybes. U .
o o ) ] Atitikties skyrius.
Teisétas atsiliepimas apie efektyvuma nelaikomas
priekabiavimu.
Mes skatiname Mes uztikriname Mes uztikriname
jvairove ir jtrauktj bei kad masy darbo salygos yra visi sprendimai, susije su IStekliai
uztikriname, kad vadovybe ir teisingos ir nesaliskos, kad ir individualiu darbuotoju,
kolegos saZiningai elgsis su kur bty masy darbuotojai. jskaitant jdarbinima, yra 7r.

kiekvienu KONE darbuotoju.

pagristi nuopelnais, t. y.
sugebéjimais, kompetencija,
igldziais ir pasiekimais. tai taikoma visiems KONE darbuotojams.




KONE

‘ Apzvalga

KONE tikslas yra saugus musy darbuotojy, partneriy ir
jrangos naudotojy grjzimas namo kiekvieng diena.

Mes projektuojame savo produktus ir procesus taip, kad
uztikrintume geriausig pramonés Sakoje sveikatos ir
saugos reikalavimy laikymasi.

Dirbame saugiai, rapinamés kitais ir
aktyviai skatiname saugig praktika.




@ Ka jums reikia Zinoti? @ Raudonos véliavos

KONE saugumas yra misy svarbiausias prioritetas ir Masy atspirties taSkas yra atsizZvelgimas Neé viena uzZduotis néra tokia svarbi ar neatidéliotina,
jmonés kultiiros pagrindas. Tikime, kad kiekvienas KONE j vietos bendruomeniy, kuriose vykdome kad biity galima pakenkti sveikatai ir saugai.
darbuotojas ir partneris turi teise j saugia, sveikg ir veiklg, jstatymus ir reglamentus.

kokybiska darbo aplinka. DidZiuojamés, kad misy metodai it

saugos standartai daugeliu atvejy yra

Kuriame sprendimus ir paslaugas, atsizvelgdami j .2 . s o
grieZtesni negu teisiniai reikalavimai.

nuolatinj darbuotojy, partneriy ir jrangos naudotojy

Visada turékite omenyje sauguma. Rupinkités savo kolegomis ir kitais, ypac
pastebéje Sias raudonas véliavas:

sauguma.
Darbo aplinka atrodo nesaugi:
- Yra pavojus nukristi i§ auks€io.
- Darbo vieta nebuvo tinkamai apsaugota.
o L. . . L . - Jranga arba krovinys gali judéti atliekant uzduot;.
Mes KONE... /' Asmeniskai esame atsakingi uz /  Visada jvertinkite atliekamos

tai, kad tiek misy darbuotojai, uzduoties sauguma, nutraukite - Neatjungta energija nuo jrangos, kai atliekama uzduotis.

tiek kiti, kuriuos paveiké misy darba, jei jis nesaugus,

darbas, baty saugs. paprasykite pagalbos arba Jautiatés nesaugiai ar susiriipine:

imkites batiny veiksmy, kad o o ) _ _
/ Niekada nepakenkite sveikatai galéetuméte saugiai testi - Nesate jsitiking, ar turite tinkamus jrankius, asmenines apsaugos
ir saugai dél verslo ar kity darba. Greitai praneSame apie priemones, ar pakanka praktinés patirties ir mokymuy.
priezasciy. incidentus ir vos nejvykusias - Nesate jsitikine dél taikomo KONE metodo ir saugos instrukcijy.
nelaimes.
- JOs nesijauciate tinkami darbui.
Manote, kad taisykliy nesilaikoma tinkamai:
- Atrodo, kad nukrypimas nuo apibrézto metodo sutaupys laiko ar pastangy.
Jei vadovaujate,__ - Esate spaudziami atlikti uzduotj, kuri, jusy manymu, pazeidzia saugos
Oo Jiis esate atsakingi u pariipinima savo komandai taisykles.
/" reikalingy priemoniy saugiam darbui ir jy geroves - Pastebite nesaugia situacijg, tagiau ji nepatenka j jasy darbo sritj.
skatinimui.

- Salygos skiriasi nuo ty, kuriy tikétasi planuojant darba.

- NesiryZtate pranesti apie jvykj.

!!I Health and Safety Policy




KONE

Esame jsipareigoje saugoti aplinkg ir verslg
vykdyti atsakingai ir aplinkg tausojanciu
badu.

Mes KONE norime bati tvarumo lyderiai, o aplinka yra viena
i$ pagrindiniy sriCiy, kurioms skiriamas démesys. Budami
JT visuotinio susitarimo signatarais, mes propaguojame
musy veiklai taikomus darnaus vystymosi tikslus. Esame
pasiryze vykdyti Paryziaus jsipareigojimo veikti klimato
iniciatyvg ir nustatéme mokslu pagrjstus klimato tikslus,
kad gerokai sumazintume iSmetamy Siltnamio efektg
sukelianciy dujy kiekj.

Mes esame atsakingi uz viskg, kg darome, atsizvelgdami
j poveikj aplinkai. Be savo veiklos, mes aktyviai ieSkome
budy, kaip bendradarbiauti su savo tiekéjais ir klientais,
siekiant uzkirsti kelig arba sumazinti Siltnamio efektg
sukelianciy dujy iSmetima ir kitg Zalingg poveikj aplinkai.




@ Ka jums reikia Zinoti?

Mes KONE...

v/ Laikykités visy galiojanciy jstatymy ir kity

teises akty ar padarykite dar daugiau,
laikykités auksty aplinkosaugos standarty
visoje savo veikloje visame pasaulyje ir
taikykite tuos pacius standartus tiekéjams ir
partneriams.

Nuolat stenkités suprasti, kaip mes vykdome
savo versla ir sumazinti masy produkty,
paslaugy poveikj aplinkai.

v/ Laikykités ir supraskite aplinkosaugos

reikalavimus atskirose musy atsakomybes
srityse ir kaip jie veikia musy verslg. Mes
neapeiname jokiy aplinkosaugos procesy ir
paisome visy tokiy reikalavimy.

&

Jus galite...

= Prisiimti atsakomybe uz

jsipareigojimus ir tikslus, iSdéstytus
KONE aplinkos politikos pareiskime.

- Bukite smalsus ir pateikite

aplinkosaugos temas klausdami,
kaip j jas atsiZvelgiama
konkreCiame projekte ar operacijoje
— KONE viduje ar iSoréje.

- Praneskite savo vadovui apie

aplinkosaugos problemas, kai apie
jas suzinosite.

= Kurkite ir vystykite KONE

sprendimus pagal Aplinkos priede
nurodytus reikalavimus.

- Aktyviai praSykite iS masy partneriy,

tiekéjy ir klienty ekologiSkesnés
praktikos ir sprendimy.

@ Raudonos veliavos

Yra klaida...

- Tinkamai spreskite aplinkosaugos klausimus kurdami, gamindami,
montuodami ar priziirédami savo gaminius.

- Atlikite bating poveikio aplinkai vertinima kaip naujy produkty ir paslaugy
kdrimo proceso dalj.

- Turékite visus butinus aplinkosaugos leidimus, licencijas ar kitus
reikalingus dokumentus misy veiklai, pavyzdZiui, atliekoms tvarkyti ir
Salinti.

Pastebite jtarting tiekéjy elgesj, pvz.:

- Tiekéjai j savo gaminius jtraukia medziagas, kurios yra neleistinos
arba turéty bati palaipsniui nutrauktas jy naudojimas, kaip nurodyta
Aplinkosaugos priede.

- Tiekéjai nenori deklaruoti visos savo sitlomos prekes medziagos sudéties
arba nepaiso aplinkosaugos reikalavimy.

JUus matote...

- Aplinkosaugos klausimai, pavyzdZiui, susije su chemine sauga ir atlieky
tvarkymu, yra ignoruojami, kad projektas baty baigtas laiku arba dél
biudzZeto.

- MedZiagos netinkamai Salinamos misy jmonéje arba klienty objektuose.

- Tiekéjas vykdo veiklg budu, kuris pazeidzia jstatymus arba taisykles, arba
KONE reikalavimus.

Environmental
Policy Statement.

Environmental Annex.
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‘ Apzvalga

Esame jsipareigoje gerbti ir jgyvendinti tarptautiniu mastu
pripaZintus darbo ir Zmogaus teisiy standartus, jskaitant
tuos, kurie iSdéstyti:

- Tarptautiniame Zmogaus teisiy jstatyme

- Jungtiniy Tauty pagrindiniuose verslo ir Zmogaus teisiy
principuose

- Pagrindinése darbo teisése, kaip apibrézta Tarptautinés
darbo organizacijos, jskaitant TDO deklaracijg dél
pagrindiniy principy ir teisiy darbe

- EBPO gairése tarptautinéms jmonéms

Budami jsipareigoje Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo ir jo deSimties
principy signatarai, mes gerbiame Zmogaus
ir darbo teises visoje musy tiekimo
grandinéje, jskaitant savo, tiekéjy ir verslo
partneriy veikla.




@ Ka jums reikia Zinoti?

Mes jsipareigoje

uztikrinti asmens pagrindines Zmogaus
teises, kaip nustatyta Visuotinéje Zmogaus
teisiy deklaracijoje.

Mes tikimes,
kad muasy tiekéjai ir partneriai laikysis ty
paciy pasauliniy standarty.

Mes uztikriname,

kad kiekvienas darbuotojas Zinoty savo
teises.

Mes imamés veiksmy,
kad paSalintume neigiama poveikj Zmogaus
teisems, apie kurj suzinome.

Mes draudZiame bet kokig Siuolaikinés
vergijos forma.

Tai apima bet kokio pobudzio priverstinj darba,
pvz., primestg apgaule, taikant prievartg ar kaliniy
darbg, kai darbuotojai laisvai nesirenka dirbti.
Taip pat draudziame naudoti grasinimus, smurtg,
apgaule ar prievartg, verciant darbuotojus dirbti
pries savo valig.

Mes reikalaujame tiekéjy ir verslo partneriy laikytis
ty paciy standarty.

Mes draudzZiame vaiky darbg bet kokia forma.

Mes laikomés Tarptautinés darbo organizacijos

vaiky darbo standarty. PavyzdZiui, mes nesamdome
darbuotojy, jaunesniy nei 15 mety arba jaunesniy

nei privalomo mokyklinio amZiaus, atsiZvelgiant j tai,
kuris didesnis. Kai leidZia vietos jstatymai, minimalus
amzius gali buti maZesnis dirbant lengva darba.
Minimalus amZius atliekant pavojingg darbg visada yra
18 mety.

Mes giname savo darbuotojy darbo teises
ir tikimés, kad masy verslo partneriai taip
pat taip elgiasi.

Mes gerbiame darbuotojy teises steigti asociacijg ir

jstoti j ja, kad atstovauty jy interesams ir derétysi
kolektyviai ar individualiai.

KONE gerbia ir vertina kiekvieno
darbuotojo pasirinktas politines pazitras.

Taciau siekiant uztikrinti, kad kolegy nejZeisty kitas
personalas reiSkiamomis nuomonémis apie politika,
KONE patalpose ir su darbu susijusiuose renginiuose
neturi bati politinés veiklos ar pareiSkimy politinémis
temomis.

KONE laikosi visy taikomy jstatymy dél atsakingo konfliktiniy mineraly
pirkimo. Mes stengiamés uztikrinti, kad misy produktai neprisidéty prie
aplinkos naikinimo ar Zzmogaus teisiy pazeidimy.

Zmogaus teisés

@ Raudonos veliavos

Pastebite nerima keliancias darbo sglygas ar jtarting elges;j...

- PraneSimai apie piktnaudZiavima, priekabiavima ar seksualinj ir (arba) fizinj
smurtg darbo patalpose.

- Darbuotojai susiduria su nesaugiomis ar nehigieniSkomis darbo salygomis.
- Tiekéjo darbuotojy tapatybés dokumentus pasilieka tiekgjas.

- Subrangovo darbuotojy atlyginimai laiku nesumokami.

- Darbuotojas neturi oficialaus uZimtumo statuso ar pareigy.

- UZsienio darbuotojai gauna mazesnius atlyginimus ir jiems sudaromos
maziau palankios darbo salygos.

L1
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. Apzvalga

KONE yra jsipareigojusi apsaugoti asmens duomenis pagal
galiojanCius jstatymus. Visas KONE atliekamas asmens
duomeny naudojimas ir tvarkymas turi biti teisétas,
sgziningas ir skaidrus susijusiy asmeny atZvilgiu.

Asmens duomenys turi bati apsaugoti nuo neteiséto
naudojimo ir atskleidimo pagal KONE informacijos

saugumo politika.

Privatumas

L [ T io

[t s

.



@ Ka jums reikia Zinoti?

Kas yra asmens duomenys?

Asmens duomenys yra bet kokia informacija,
susijusi su identifikuojamu asmeniu, pvz.,
vardas, pavardé, nuotrauka, kontaktiné
informacija ir unikalus jrenginio ar sistemos
ID.

Duomenys, kurie yra apibendrinti, sumaisyti, pakeisti
imitaciniais duomenimis ar kitaip anonimizuoti
neatSaukiamu bidu, nebéra laikomi asmens
duomenimis.

kitais duomenimis, jis laikomas asmens duomenimis, net jei

@ Jei duomeny elementg galima susieti su asmeniu derinant jj su

pats elementas asmens neidentifikuoja.

Asmens duomenys Niekada negalite daryti KONE asmens duomeny iStrauky ar kopijuoti KONE
turi bati laikomi asmens duomeny j bet kokias asmenines IT programas ar saugojimo
konfidencialiais ir turi jrenginius. Bet koks KONE asmens duomeny atskleidimas uZ KONE riby yra
bati apsaugoti nuo grieztai draudZiamas, nebent yra pakankamai teisiniy, organizaciniy ir
neteiséto naudojimo ar techniniy apsaugos priemoniy, uztikrinanciy, kad asmens duomenys bus
atskleidimo. tvarkomi ir apsaugoti lygiaverciai KONE pateiktam badui.

Mes renkame, gauname prieigg ir naudojame asmens
duomenis tik tada, kai jie yra svarbus misy darbui,
KONE verslo tikslams ir (arba) vykdant jstatyminius ar
sutartinius KONE jsipareigojimus.

Kai renkate asmens duomenis vienu tikslu, ateityje
negalite jy naudoti jokiais nesuderinamais tikslais.
Kei€iant naudojimo tikslg gali prireikti informuoti
atitinkamus asmenis apie nauja tikslg arba paprasyti
ju sutikimo.

@ Raudonos veliavos

Pastebite netinkamg asmens duomeny naudojimg, pvz.:

- KONE asmens duomeny naudojima tikslais, nesusijusiais su KONE

operacijomis.

- Asmens duomeny pardavimg arba atskleidimg uz KONE riby be atitinkamy

susitarimy.

- IS pradZiy vienu tikslu, pavyzdZiui, jdarbinimo, surinkty asmens duomeny

naudojimas kitu nesuderinamu tikslu, pavyzdziui, rinkodarai.

Informacijos bendrinimas arba saugojimas rizikingu budu, pavyzdZiui:

- Dalijimasis asmens duomenimis KONE su Zmonémis, kuriems nereikia

matyti asmens duomeny, kad galéty atlikti savo darbg ar atlikti uzduotis
KONE.

- Asmens duomeny laikymas ar bendrinimas uz KONE patvirtinty IT sistemy

riby.

- Dalijimasis neskelbtinais duomenimis, pvz., sveikatos informacija,

neapsaugotu el. pastu.

LL]
Privacy Statement Information Personal Data
Security Policy Protection Policy
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KONE

a S \ ‘ Apzvalga
|

Bet kokio tipo KONE iStekliy vagysteés,
sukciavimas, grobstymas ar kitoks
netinkamas naudojimas yra draudziami.
j SaZiningumas ir skaidrumas yra labai
svarbus musy verslui.

r KONE |éSas ir kitus iSteklius naudojame tinkamai,
atsakingai ir numatytais bei teisétais tikslais.

Mes apsaugome ir saugome visus KONE iSteklius, jskaitant
atsargas, jrankius, transporto priemones, atsargines dalis,
duomenis ir intelektinge nuosavybe.

Visas KONE finansines operacijas grindZiame tikrais
jvykiais. Mes juos fiksuojame tiksliai, laiku ir laikomés
SCAN KONE apskaitos standarty ir kity taikomy vietos taisykliy.

VISITOR KEY Mdsy finansinése ir nefinansinése ataskaitose ir

jraSuose néra melagingy, klaidinanciy ar netikry jrasy ar
informacijos.

s




@ Ka jums reikia Zinoti?

lﬁl Mes iSvengiame sukciavimo ir
LI vagystes Siais bdais:

» Mes saugome ir materialyjj turtg (pvz.,
atsargines dalis sandéliuose), ir nematerialyjj
turta (pvz., duomenis savo telefonuose ar
nesiojamuosiuose kompiuteriuose).

- Mes laikomés jmonés politikos ir taisykliy,
susijusiy su visy istekliy, jskaitant medziagas,
jrankius, atsargas, naudojimu ir nuraSymu.

- Mes nenaudojame KONE iStekliy savo tikslais.

- Baige dirbti KONE mes nepasiimame jokios
konfidencialios KONE informacijos.

- Mes pateikiame sgskaitas-faktiras tiksliai,
remdamiesi tikru verslo jvykiu, laiku ir
laikydamiesi sutarties sglygy.

- Mes laikomés KONE apskaitos standarty ir

uztikriname, kad pajamos nebuty pervertintos
ar pripaZintos per anksti.

- Mes gauname gautinas sumas laiku terming ir

neturime papildomy sutarciy.

= Mes tiksliai jraSome ir paskirstome iSlaidas,

remdamiesi tikru verslo jvykiu.

- UZtikriname, kad gaunamos sgskaitos

fakturos buty tikslios, ir patvirtiname jas pagal
|galiojimy suteikimo politikg ir Sgskaity-faktury
patvirtinimo politika.

- Kompensuojame su komandiruotémis susijusias

sgnaudas ir iSlaidas pagal Kelioniy politikg ir
nejtraukiame jokiy asmeniniy iSlaidy.

@ Raudonos veliavos

Pastebite, kad procesai ir politika ignoruojami. Pavyzdziui:

- Verslas vykdomas be sutaréiy ir (arba) tinkamo leidimo.

- Pajamos pripaZjstamos per anksti arba yra pervertintos.

- Tinkamy patvirtinimo procesy nesilaikoma.

- KONE jrankiai ar transporto priemonés naudojami asmeniniams tikslams.
- Nesilaikoma atsargy ir medZiagy nuraSymo politikos ir procesy.

- Jusy praSoma jraSyti operacijg, uzsakyti ar atlikti mokéjima tokiu badu,
kuriuo apeinama finansy kontrolé ir patvirtinimai.

- Pajamos ar iSlaidos buvo neteisingai paskirstytos, norint pasiekti tiksly.

|raSuose yra pazeidimy arba truksta informacijos. PavyzdZiui:

- Néra patvirtinanciy apskaitos jrasy ar kity istekliy balanso jrodymy.

- Kapitalo iSlaidos, iStekliai ar jsipareigojimai misy apskaitoje negali buti
paaiskinti.

- Gaunate sgskaitg-faktirg iS subrangovo, kurioje paminétos paslaugos,
kurios (dar) nebuvo mums suteiktos.

- VieSi pareiskimai apie bandymy rezultatus neatitinka vidiniy duomeny.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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KONE

‘ Apzvalga

] KONE esame pasiryze uztikrinti kibernetinj

¢ - “ sauguma. Jus esate atsakingi uz tinkama

‘ ' : \ veikima, kai naudojate, kuriate ar prizitrite
vertingg informacija, jrankius ir skaitmeninius
iSteklius.

Musy politika yra uztikrinti, kad informacija, reikalinga KONE
verslui efektyviai vykdyti, baty tinkamai apsaugota.

Mes kuriame sistemas ir produktus pagal nustatytus saugumo
principus, jskaitant saugumo bandymus pries iSleidZiant ir
kibernetinio saugumo grésmiy bei paZzeidZziamumo stebéjima.

Daugiau informacijos galite rasti KONE informacijos saugumo
politikoje.




@ Ka jums reikia Zinoti?

Musy jmonés istekliai apima bet kokius
jmonés duotus jrenginius, tokius kaip
kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai,
telefonai, el. paSto ir programinés jrangos
programos.

Visa informacija, technologijos ir jrankiai,
kuriuos gaunate iS KONE, lieka KONE
nuosavybe.

Jei esate atsakingi uZ produkto, programines
jrangos ar IT kirima:

Laikykités KONE saugaus kirimo gairiy.
Uztikrinkite, kad tinkama saugumo kontrolé bty
jgyvendinta per visg kirimo cikla, pradedant nuo
ankstyvyjy karimo projekto etapy.

«/ Naudokite stiprius slaptaZodzius
ir apsaugokite juos, kad
Zinotumete tik jus.

Tinkamai elkités su
visa informacija, kad
iSvengtuméte neteiseto

atskleidimo: / Uitikrinkite, kad informacijos

Saltiniai biity apsaugoti nuo
atsitiktinio sunaikinimo,
kenkegjisky programy ir neteiséto
naudojimo ar modifikavimo.

Jus esate atsakingi uzZ jrankiy ir technologijy
naudojimg ir tvarkyma tinkamai, teisétai ir laikantis
KONE politikos bei instrukcijy.

Kai leidzia jstatymai, KONE pasilieka teiseg stebéti ir
nagrinéti, kaip darbuotojai naudojasi jmonés jrankiais
ir technologijomis, jskaitant rySius.

Jei dirbate su tiekéjais:

Laikykités KONE tiekimo grandinés kibernetinio
saugumo gairiy. UzZtikrinkite, kad baty atliktas
tinkamas saugumo rizikos vertinimas ir atitinkamai
priskirta atitinkama saugumo kontrolé.

/' KONE informacijai saugoti,
perduoti ir atsarginéms kopijoms
kurti naudokite tik KONE
patvirtintas sistemas ir jrankius.

/' KONE verslui vykdyti naudokite tik
savo darbo paskyras ir el. pasta.

@ Raudonos veliavos

Saugokite KONE paskyra.
NEGALIMA:

Bendrinti savo KONE slaptaZodZiy
arba naudoti juos bet kur kitur.

Bandyti gauti kity asmeny paskyry
prieigg arba apeiti sistemos saugos
valdiklius.

Naudoti savo KONE el. paSto adresg
privaciais tikslais.

Prijungti neleistinus ar neZinomus
jrenginius, pvz., USB jrenginius ar
interneto kelvedzius, prie KONE
vidinio tinklo ar jrenginiy.

Naudoti savo darbo jrankius
neteisétam, bauginanciam ar
pornografiniam turiniui siysti ar
saugoti.

Apsaugokite KONE
informacijg. NEGALIMA:

Bendrinti ar laikyti KONE informacijg
naudojantis asmeninémis socialinés
medijos ar laikymo paslaugomis.

Atskleisti arba vieSinti komercines
paslaptis arba konfidencialig,
nuosavag ar kitokia slaptg KONE
informacija.

Imti su savimi arba naudoto bet kokig
konfidencialig informacijg apie KONE,
jei baigiate darbg KONE.

Persiysti darbo el. laiSkus uz KONE
riby, pavyzdziui, j savo asmeninj el.
pasta.

LASKIT.

praneSimo apie el. paStg mygtuka.

com.

PraneSimas apie kibernetinio saugumo problemas:

Jei atidaréte jtarting nuoroda el. laiSke ar priedg arba ,Outlook™ ar
kompiuteryje matote kazka keisto, nedelsdami telefonu susisiekite su

Siyskite jtartinus el. laiSkus tolesniam tyrimui spustelédami ,,Outlook™

Nedelsdami praneskite apie bet kokj jtariamg duomeny paZeidimg ar
jsilauZima KONE kibernetinio saugumo komandai adresu security@kone.

L]

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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. Apzvalga

Informacija, duomenys ir intelektinés nuosavybés teisés

yra vertingi jmonés istekliai, kurie vis svarbesni verslui. Mes
laikomes geriausios tokiy KONE istekliy apsaugos ir tinkamo
naudojimo praktikos.

Intelektine

Mes taip pat gerbiame kity asmeny intelektinés nuosavybés
teises ir nevie$g informacijg ir tvarkome tokig informacijg
tinkamai.




@ Ka jums reikia Zinoti?

| intelektinés nuosavybés teises
jeina:
KONE patentai, komercinés paslaptys,

prekiy Zenklai, autoriy teisés ir prekiy
Zenklas.

Kiti nematerialieji iStekliai, kuriuos turime
atidZiai tvarkyti ir saugoti, yra konfidenciali

klienty, kainy, MTTP bei strategijos informacija.

Mes naudojame geriausig praktikg saugodami, tvarkydami ir
atskleisdami, kiek tai siejama su KONE intelektine nuosavybe ir

nematerialiais iStekliais. PavyzdzZiui:

/ Mes neatskleidZziame KONE konfidencialios
informacijos, nebent batume jgalioti tai
daryti.

«/ Dalindamiesi informacija su treciosiomis
Salimis, turime suprasti, kuo ir kokiu tikslu
dalijamasi, ir uztikriname tinkamg sutarting
apsaugg bei naudojimo apribojimus.

Mes gerbiame kity intelektinés nuosavybeés
teises ir neviesg informacijg. PavyzdZiui,
nenusiunciame ir neatsisiunciame medziagos,
paZeisdami autoriy teises.

/ Prekiy Zenklai ir firminis stilius yra batini
KONE verslui, ir jie visada turi bati naudojami
laikantis KONE prekiy Zenkly politikos,
firminio stiliaus politikos ir firminio stiliaus
gairiy.

/' Mes klasifikuojame vidinius dokumentus
kaip vieSus, vidinius, konfidencialius ar
slaptus pagal Duomeny valdymo politikg ir
atitinkamai kontroliuojame prieigg prie ju.

Mes jsipareigojame naudoti, tvarkyti ir atskleisti
treCiujy Saliy informacijg pagal galiojancius
jstatymus ir KONE sutartinius jsipareigojimus.

@ Raudonos veliavos

Turite pasidalinti KONE konfidencialia ar nuosava informacija ar kitais
iStekliais su treCiosiomis Salimis:

- |sitikinkite, kad jdiegtos tinkamos apsaugos priemonés, tokios kaip
neatskleidimo sutartis (NDA) arba sglygos, ribojancios KONE informacijos /
iStekliy naudojima ir tolesnj atskleidima.

- |sitikinkite, kad suprantate, kokiais KONE iStekliais galite dalytis, kuriais
negalite. Klauskite patarimo, jei abejojate.

- Neatskleiskite neskelbtiny duomenuy, tokiy kaip gamyklos ar MTTP bréZiniai,
be tinkamo leidimo.

- Jei trecCioji Salis paprasé leidimo kaip nuorodg naudoti KONE pavadinima ar
logotipg, vadovaukités Partneriy vadovu nuspresdami, ar suteikti leidima, ir
jsitikinkite, kad imamasi teisingy veiksmy.

Jus norite bendrinti treCiosios Salies nuosavg informacijg KONE viduje arba
su treCiosiomis Salimis:

- |sitikinkite, kad KONE turi teisg atskleisti informacijg pagal musy susitarimag
su informacijos savininku.

Jus sudarote sutartis su KONE tiekéjais:

- |sitikinkite, kad KONE gauna pakankamas nuosavybes ar licencijavimo
teises j bet kurig iS tiekéjo gautg programine jrangg ar Saltinio koda.

- Leiskite tiekejams remtis savo darbu su KONE tik pagal KONE partneriy
vadova.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines
Names Palicy
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‘ Apzvalga

Svarbu tai, kaip ir kg mes komunikuojame iSoréje.
Gerai suplanuota ir pateikta komunikacija remia KONE
verslo tikslus, prisideda prie darbuotojy jsitraukimo

ir produktyvumo, pagaliau — prie klienty aptarnavimo
kokybés.

Esame jsipareigoje visg laikg teikti tikslig,
neSaliSka, nuoseklig ir savalaike informacija.

Mes bendraujame iSoréje vadovaudamiesi Siais
principais:

- Jtraukiamumas
Greitumas

- Teisingumas

- Nuoseklumas

- Atvirumas




@ Ka jums reikia Zinoti?

Mes uZtikriname, kad informacija baty
tinkamai atskleista ir kad privatumas lieka
prioritetas.

Mes visiSkai ir laiku atskleidZiame jmonés
informacijg pagal teisinius reikalavimus, taikomus
KONE kaip jmonei, kurios akcijomis prekiaujama
viesai.

Daugiau informacijos Zzr. Disclosure Guidelines

Socialinés medijos empirines taisyklés

/ Mes neskelbiame konfidencialios, asmenines,
nuosavos ar komerciSkai svarbios informacijos
tinkle, nesvarbu, ar ji priklauso KONE, ar
treciajai Saliai, kuri ja pasidalijo su KONE.

v

v

Mes kalbame KONE vardu arba vieSai skelbiame
pareiSkimus tik tada, kai esame jgalioti tai daryti.

Mes savo politinés veiklos ar nuomonés nepateikiame
kaip KONE.

Mes pateikiame teisingus duomenis visuose savo
iSorés praneSimuose, jskaitant rinkodaros medziaga,
ir niekada nesiekiame suklaidinti ar kitaip pareiksti
melagingy teiginiy apie musy produktus, paslaugas ar
verslo arba finansines perspektyvas.

Jei pristatome KONE produktus ir paslaugas
vieSai, jskaitant socialing medijg, jsitikiname,
kad aiskiai praneSame apie savo rysius su
KONE.

Jei socialinés medijos svetaingje
identifikuojame save kaip KONE darbuotoja,
elgiamés pagarbiai ir laikomés KONE Social
Media Policy.

@ Raudonos veliavos

Zinokite taisykles ir biikite atsargis Siose situacijose:

- Jusy praSoma atskleisti konfidencialig, nuosava ar komerciskai neskelbting
informacija.

- Analitikas arba medijos narys susisiekia su jumis ir praso jusy pareiskimo
ar nuomonés bet kokiu su jmone susijusiu klausimu.

- Jus rengiate su reklama ar rinkodara susijusig medziaga.
- KONE jvyko krizé ir jus esate paskirtas atstovas spaudai.

- Buvote pakviesti kalbéti konferencijoje ar vieSame renginyje apie jisy
kompetencijos sritj.

- Jus skelbiate Ziniasklaidai apie KONE produktus ar paslaugas.

Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines

Disclosure Guidelines

Global Crisis
Communications Manual

Global Social Media Policy
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Pre kyba @

Kaip jmoneé, kurios akcijomis prekiaujama vieSai, KONE

privalo laikytis galiojanCiy jstatymy ir birZos taisykliy,
u D a n t I S V I e S a I taikomy prekybai naudojantis vieSai neatskleista

informacija. Dirbdami savo darbg galime suZinoti
konfidencialios informacijos apie KONE, kuri gali tureti

jtakos KONE finansiniy priemoniy, pvz., akcijy, vertei, jei
bus atskleista.

Jus negalite naudoti konfidencialios informacijos
prekiaudami finansinemis priemonemis, kad gautuméte
ekonominés naudos sau ar kitam asmeniui. Be to,
konfidenciali informacija negali bati atskleista kitam
asmeniui, nebent tas asmuo yra jgaliotas gavéjas.

Bet kokie veiksmai, pazeidZiantys jsipareigojimus, gali
turéti rimty padariniy, jskaitant baudas, administracines
sankcijas ir nuobaudas, taip pat baudZiamasias sankcijas
pries jus.

i
-

Konfidenciali informacija, kuri vieSai atskleidus
gali turéti jtakos KONE ar kitos bendroves
finansiniy instrumenty vertei, turi bati laikoma
paslaptyje, kol nebus paskelbta ar kitaip
padaryta vieSai prieinama.




@ Ka jums reikia Zinoti?

Kas yra vieSai neatskleista informacija?

VieSai neatskleista informacija reiSkia Be KONE, vieSai neatskleista informacija taip
bet kokig tikslig informacijg, susijusig su pat gali bati susijusi su kita jmone ar jos
jmone, jos akcijomis ar kitais finansiniais atitinkamais finansiniais instrumentais.

instrumentais, kuri nebuvo paskelbta ar kitaip
vieSai atskleista, ir, jei ji bOty paskelbta viesai,
tai greiCiausiai turéty reikSminga poveikj
atitinkamo finansinio instrumento kainai.

lei turite viesai ¥ VieSai neatskleistos ¥ Rekomendavimas ar patarimas
neatskleistos informacijos naudojimas kitam asmeniui yra paslauga,
tiesiogiai ar netiesiogiai perkant remiantis vieSai neatskleista

informacijos, jums

.. ar parduodant finansinius informacija.
draudZiama:

instrumentus savo ar kito
asmens saskaita (sandoris
naudojant vieSai neatskleistg
informacijg).

Y Atskleisti vieSai neatskleistg
informacijg, nebent esate
jgalioti.

Jei man neaiSku, ar tam tikra informacija yra viesai
l_‘ neatskleista informacija, ar man leidZiama tokig
O informacijg atskleisti, kreipiuosi patarimo j Teisés
arba Santykiy su investuotojais skyrius.

@ Raudonos veliavos

Per klaidg suzinojote vieSai neatskleistg informacija:

- Jums draudZiama dalytis bet kokia nevieSa informacija, susijusia su KONE
ar kitomis jmonémis, su kitais Zmonémis, pvz., savo verslo partneriais,
Seimos nariais ar draugais, kurie véliau galéty naudoti tokig informacijg
prekybai vertybiniais popieriais. Si taisyklé taikoma neatsizvelgiant j tai, ar
vieSai neatskleistg informacija gavote tycCia, ar per klaida.

Kas nors jusy praSo verslo patarimo:

- Jums draudZiama rekomenduoti ar teikti ,patarimus" savo verslo
partneriams, Seimos nariams ar draugams, norintiems pirkti ar parduoti
KONE finansinius instrumentus ar kitus finansinius instrumentus remiantis
nevieSa informacija.

KONE Insider Palicy
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Kalbekite ir
pareikskite
susirupiniimg

Zinome, kad kalbéti ir iSreiksti susirdipinima gali biiti nepatogu
irkelti stresg, todél su tokiais praneSimais elgiames labai
kenfidencialiai. Mes norime, kad jaustumétes saugus, palaikomi ir
iSklausyti, net jei nesate jsitikine, kad buvo padaryta pazeidimy.
Galite pasitiketi, kad veiksime saziningai ir greitai, remdamiesi
musy surinkta informacija.

KONE netoleruoja kersto bet kokia forma bet kuriam asmeniui,
kuris saziningai praneSa apie Elgesio kodekso pazeidima.

Kaip pranesti apie atitikties problemg

Tiesioginis kontaktas:

Vadovas, vietos vadovybé, Personalo arba
Teisés skyrius

El. laiSkas Atitikties skyriui:

Pasaulinis: compliance(@kone.com
GCN: gcn.compliance@kone.com
ENA: AmericasCompliance@kone.com

Atitikties linija:
Etikos ir atitikties skyriaus

intraneto puslapis / praneSimai
apie susirupinimg

Asmens duomeny pazeidimai:

security(@kone.com

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




- ]
Et I ka S re n d I I I l Kai susiduriate su keblia situacija ir nesate jsitikineg,
ar galite pasitikéti savo nuojauta, prisiminkite musy 5

patarimus.

Sie klausimai padés jums priimti teisingus

[ | ]
rI I I l I I I l S sprendimus, atsizvelgiant j sgZininguma, nuosekluma
ir doruma.

5 aiskinamieji klausimai

Jei nezinote, kaip elgtis

v/ Jei atsakéte Taip j kiekvieng klausima,

Zenkite Kkitg Zingsnij! @

TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP Priimtas

] 2 3 4 5 sprendimas

yra etiSkas ir

Ar jums Ar laikomasi Ar tai atitinka KONE Ar jiisy vadovas Ar jums biity priimtina atsakingas.
tai atrodo jstatymy ir elgesio taisykles, pritarty? skaityti apie jusy veiksmus
priimtina? reglamenty? strategijas ir vietos Ziniasklaidoje ar
vertybes? socialiniuose tinkluose?
NE NE NE NE NE

Y Jei atsakete Ne j bet kurj klausima,
SUSTOKITE ir PAKLAUSKITE Teisés
arba Atitikties skyriaus (compliance@kone.com)
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