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Zinojums no musu

e Z I d e n ta Godigums un étiska uzvediba ir bijuSi galvenie faktori KONE panakumos
p daudzu gadu garuma. Tie ir pamats tam, k& meés stradajam kopa ar
klientiem, komandam un biznesa partneriem visa pasaulé.

kto Lidztekus musu rupju, klientu, sadarbibas un drosmes vértibam godigums

musu darba jau sen ir bijis spéka avots un konkurences prieksrociba.
Uznémuma KONE ikvienam no mums ir izSkiroSa loma uzticibas veidoSana
un musu spécigas uznémuma kultdras attistiba. Galu gala Sadi més
uzlabojam savu sniegumu, iedvesmojam apkartéjos un istenojam musu
stratégiju.

Darit visu etiski un godigi itin visa ir tikpat svarigi ka spécigs sniegums.
Paturot to prata, man ir prieks iepazistinat ar musu atjauninato KONE
Ricibas kodeksu, kas kalpos ka ikdienas [Emumu pienemsSanas instruments,
palidzot mums stradat saskana ar etisku uznemeéjdarbibas praksi.

Lielaks uzsvars tiek likts uz daudzveidibu un ieklauSanu, iek|autas
izvérstas vadlinijas par krapSanu, korupciju un godigu konkurenci, ka ari
ieklauta jauna sadala par cilvéktiesibam. Ricibas kodekss atbalsta misu
apnemsSanos radit vidi, kura visi jutas noveértéti un tiek iedroSinati bat
tadiem, kadi vini ir. Saja sakara ir |oti svarigi runat vai sazinaties ar savu
vaditaju, ja uzskatat, ka ir noticis Kodeksa parkapums. Ta ir pilnigi pareiza
riciba.

Es lepojos ar ikviena iesaistiSanos musu kulttra un reputacijas celSana.
Turpinot uznémeéjdarbibu godpratigi un etiski, més radisim gaiSaku nakotni
masu klientiem, uznémumam un nadkamajam paaudzém.

Henriks Ernrits (Henrik Ehrnrooth)

Prezidents un izpilddirektors




Merkis

Musu Ricibas kodekss kalpo ka pamatprincipu kopums, kas palidz mums
pienemt pareizos [Emumus ikdienas darba, lai kur més atrastos. Més
zinam, ka taisniga, godiga un godpratiga uznémegjdarbiba rada labveligu
darba vidi un veido uzticibu masu klientiem un biznesa partneriem.

Ricibas kodekss palidz mums visiem darboties viena komanda, un taja ir
izklastita KONE darbinieku un uznémumu paredzama atbildiga un étiska
riciba.

Uzneémums KONE ir apnémies pilniba ievérot visus piemerojamos
likumus un noteikumus. Ar So Ricibas kodeksu nav paredzets aizstat vai
ignoreét vietejos tiesibu aktus un noteikumus.

Uznémums KONE apzinigi attiecas pret to valstu kultiras normam un
praksi, kurds més darbojamies. Tomér, ja Sadas normas un prakse ir
pretrund ar So Ricibas kodeksu, darbiniekiem ir jaievéro Kodekss.

Pielietojums

Ricibas kodekss attiecas uz visiem KONE direktoriem, specialistiem,
vaditajiem un darbiniekiem visa pasaulg, ka ari attiecas uz visiem
meitasuznémumiem, filialém un citam struktirvienibam, kuras KONE
parvalda.

Katram ir jaizlasa, jaizprot un jaievéro Ricibas kodekss un ar to saistitas
politikas.

Par Ricibas kodeksa parkapumiem var tikt ierosinata disciplinara lieta;
sliktakaja scenarija darbinieks var tikt atlaists.



At b i I dTb a S é ka S Mums visiem ir dazi kopTgi Kad atseviSkas personas uznemas vadibu,

pienakumi. viss_uznémums at:cT_stés. Mums visifzm ir
svariga loma labvéligas darba kulttras
— S veidoSana un godpratiga uznémejdarbibas
v/ Rikoties godpratigi - godpratiga Uz J
vadiSana.
v/ lzlasit un izprast Ricibas kodeksu

 lzvairities no darbibam, kas var izraisit

nelikumigu ricibu vai kaitéjumu KONE

reputacijai Sazinieties ar savu vaditaju,
Atbilstibas, Juridisko vai
Cilvekresursu nodalas parstavjiem,
lai rastu atbildes uz sarezgitakiem
jautajumiem.

v/ Paust bazas un uzdodiet jautajumus, ja kaut
kas neskiet pareizi

Izturieties pret kolégiem riipigi un ar cienu. Ziniet
®  oteikumus un runajiet, ja kaut kas neskiet pareizi.

Darbinieki ) o

Vadiet savu komandu par pieméru citiem un
popularizéjiet KONE kultlru. Rikojieties atbildigi
saskana ar Ricibas kodeksu un noradiet tieSi tapat
rikoties savas komandas locek|iem. Uznemieties
atbildibu, sniedzot atbildes uz jautajumiem un

pienacigi risinot vai uzdodot jautajumus.

Ikviena pienakums ir rikoties atbildigi. Pastavigi
rikojoties godpratigi, més ar saviem klientiem varam
sasniegt ilgtspéjigus biznesa panakumus.




godigi un etiski



KONE

Interesu @ roes
konflikti

Kas ir intereSu konflikts?

IntereSu konflikts rodas, ja masu
personiskas intereses ir pretruna ar masu
darba pienakumiem vai KONE interesém.

Més vienmeér rikojamies, nemot véra KONE intereses, un
aktivi izvairamies no visiem intereSu konfliktiem. Més
nelaujam masu personigajam interesém ietekmét biznesa
i ' j |[Emumus, kurus més pienemam KONE laba.

Par visiem faktiskajiem vai iespéjamajiem intereSu
konfliktiem més informéjam muisu vaditaju, Cilvekresursu,
Juridisko vai Atbilstibas nodalu.




@ Kas jums jazina?

Mes aizsargajam KONE intereses un savu reputaciju, identificéjot un risinot gan
faktiskos, gan potencialos interesu konfliktus. Tas palidz mums izvairities no
situacijam, kad var apSaubit musu nodomus un/vai lojalitati.

Meés zinam...

«/ Paredzams, ka darba laika pilnas slodzes
darbinieki nodotas tikai saviem pienakumiem
uznémuma KONE. Jaizvairas no jebkadam
sekundaram, personiskam darbibam, kas varétu
negativi ietekmét KONE intereses.

Ka darbinieks...

Es pienemu |lemumus KONE vislabakajas
intereseés. Man ir jazino par jebkuru iespéjamu
vai faktisku konfliktu savam vaditajam,
Cilvékresursu, Juridiskajai vai Atbilstibas
nodalai.

«/ Miisu procesi, pieméram, darba pienemsana
un pirk8ana, ir godigi un taisnigi, kas nozime,
ka musu IEmumus neietekmé personiskas
attiecibas.

Ka vaditajs...

Es esmu atbildigs par to, lai tiktu nodroSinats, ka
tiek parbauditi iespéjamie intereSu konflikti un
tiek veikti atbilstoSi pasakumi, atrisinot jebkuru
konfliktu, kas vajadzibas gadijuma var ietvert
Cilvekresursu, Juridiskas vai Atbilstibas nodalas
palidzibu.

@ Sarkanie karodzini

[

Ir svarigi zinat, ka konkréta situacija, iespejams, ir
konflikts, un zinot par to

Talak minéti tadu situaciju piemeri, par kuram jazino.
- Jus planojat stradat otra darbavieta arpus KONE.

- Jas planojat k|ut par KONE konkurenta, piegadataja vai partneruznémuma
valdes locekli.

- Jus sniedzat pakalpojumus konkurentam vai ieteiktam vai pasSreizéjam
KONE piegadatajam vai klientam, bet tas nav jusu ka KONE darbinieka
pienakumos.

- Jis vai jasu gimenes loceklis ir konkurenta vai uznémuma, kas sadarbojas
ar KONE vai veélas sadarboties ar KONE, darbinieks vai ipasnieks, vai ari jums
vai jusu gimenes loceklim ir véra nemama interese par to.

- Jus izmantojat savu amatu uznémuma KONE vai KONE konfidencialu
informaciju, lai atbalstitu savas privatas intereses vai drauga vai gimenes
locekla intereses.

- Jums ir personiskas vai radnieciskas attiecibas ar kolggi, kurs ienem tiesu
vai netieSu vaditaja vai padota amatu.

- Jis piedalaties [Emuma pienemsana par gimenes locekli vai draugu.

Gimenes loceklis vai gimenes attiecibas KONE darbinieka konteksta ir vecaki,
laulatais, partneris, bérns, bralis vai masa, masica/braléns, onkulis vai tante.



KONE

Mes neiesaistamies neatbilstoSos vai korumpétos darijumos
ne ar vienu treSo pusi, tostarp klientiem, agentiem,
izplatitajiem, piegadatajiem un apakSuznémejiem.

Més veicam atbilstoSu pienacigu parbaudi un iepazistam
visas tresas puses, ar kuram més nodarbojamies.

Més nedodam un nepienemam kukulus vai atlidzibu. Més
neatbalstam arf veicinaSanas maksajumus (neoficiali
maksajumi vai pabalsti, kas tiek nodroSinati valsts
amatpersonai, lai sanemtu apstiprinajumu/at|auju vai ka
citadi veicinatu uznémejdarbibas darfjumu vai darbibu).

Més nodroSinam, ka jebkuras davanas vai korporativa
viesmiliba, ko més piedavajam treSajam pusém vai
pienemam no tam, ir pieticiga, atbilstoSa un saskana ar
tiesibu aktiem un masu uznémuma noteikumiem.

Kad meés sadarbojamies ar regulatoriem un valsts
amatpersonam, mes ievérojam augstus étikas standartus
un rikojamies saskana ar visiem piemeérojamiem tiesibu
aktiem un noteikumiem.

Més nepiedavajam nekadu politisku ieguldijumu, un més
nodroSinam, ka visi ziedojumi un sponsoréSanas darijumi
ir atbilstoSi un apstiprinati saskana ar miisu uznémuma
noteikumiem.

Mes ieverojam visus spéka esosSos tiesibu aktus un
noteikumus pret naudas atmazgasSanu, terorisma
finanséSanu un izvairiSanos no nodok|u maksasanas.




@ Kas jums jazina?

Kas ir kukulis?

Kukulis ir maksajums, davana, atbalsts
vai jebkas cits vertigs, kas tiek piedavats
vai sniegts ar meérki ieglt negodigas
priekSrocibas.

Uznémuma KONE ir stingri aizliegts piedavat,
pieprasit vai pienemt kukuli.

Lai nodroSinatu, ka davanas, korporativa viesmiliba,
sponsoréSana un ziedojumi netiek uzskatiti par
iespeéjamiem kukuliem, més vienmér parbaudam,
vai tiem ir likumigs uznémejdarbibas mérkis, tie

ir piemeéroti un ir apstiprinati saskana ar masu
uznémuma politikdm un noteikumiem.

Mes noraidam jebkuru pieprasijumu vai piedavajumu par nepareiziem
maksajumiem, davanam vai atbalstu un nekavejoties zinojam par to

Juridiskajai vai Atbilstibas nodalai.

«/ Uz tadam valsts amatpersonam ka valdibas
parstavji vai valsts agentiiru vai valsts uzpémumu
darbiniekiem attiecas stingraki kukuloSanas
apkaroSanas noteikumi, tapéc mes pievérSam
TpaSu uzmanibu musu attiecibam ar viniem.

/' Més nemaksajam un nepiedavajam prieksrocibas
valsts amatpersonam, lai tas meginatu ietekmét.

Piegadatajiem, agentiem, konsultantiem,
izplatitajiem un citiem starpniekiem

muasu varda ir stingri aizliegts iesaistities
kukuldoSana vai citas korupcijas darbibas.

«/ M@s neizmantojam KONE telpas vai darba
pasakumus politiskam darbibam vai mérkiem.

«/ KONE nepieskir lidzek|us vai resursus tiesi vai
netieSi politiskajam kampanam, partijam,
kandidatiem, valsts amatpersonam vai vinu
lidzgaitniekiem.

Més sagaidam, ka Sadas tresas puses
ievéros lidzigus €tikas un atbilstibas [imenus
ka uznémums KONE, un prasam, lai tas
parakstitu atbilstoSo KONE piegadataju/
izplatitaju ricibas kodeksu vai lidzvértigu
dokumentu.

@ Sarkanie karodzini

JUs noverojat vai sadarbojaties ar biznesa partneriem, kas...

Atsakas ieveérot musu piegadataju
vai izplatitaju ricibas kodeksu.
Pec jisu aizdomam varétu but

iesaistits nelikumiga vai neétiska
darbiba.

lesaka KONE nelegalus vai neétiskus
darijumus.

Neveélas dalities informacija par
savu korporativo vai Ipasumtiesibu
struktdru.

CenSas ietekmét jusu biznesa
IEmumus, pieméram, apsolot jums
vai KONE neatbilstoSas davanas vai
labumus vai apgalvojot, ka biznesa
partnerim ir ipaSa ietekme uz
klientiem vai valsts amatpersonam.

Aizdomigas uznémejdarbibas, pieméram, talak noraditas.

Klients ladz KONE pienemt
maksajumu no tresas puses, ar kuru
KONE nav ligumattiecibu vai kas
atrodas cita valsti.

Eku apsaimniekotajs pieprasa
samaksu, piedavajot KONE pretim
labumu.

Valsts amatpersona pieprasa
neoficialu maksajumu, lai atbrivotu
musu strukturvienibas no muitas
nodokliem vai paatrinatu atlauju vai
vizu sanemsanu.

KONE Global Instructions on
Sponsorship & Donations

Klients ierosina maksat uznémumam
KONE
skaidra nauda.

KONE maksa par pakalpojumiem
vai precém pirms to sniegSanas vai
piegades.

Kolégis, piegadatajs vai klients spiez
jums:

- sadarboties ar konkrétu treSo pusi;

- apiet piemérojamos atlases un
apstiprinaSanas procesus;

- noligt draugu vai gimenes locekli;

- ziedot kadai labdaribas organizaci-
jai vai sabiedribai.

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality




KONE

‘ Parskats

Meés veicinam godigu un labvéligu konkurenci visa, ko
daram. Més esam stingri apnémusies visos centienos
ievérot visus piemérojamos konkurences noteikumus.

Konkurenti parkapj konkurences
noteikumus, ja vini saskano savu darbibu
tirgh (pieméram, fiksgjot cenas vai sadalot
tirgus).

Konkurences noteikumi tiek parkapti
ari tad, ja ietekmigs tirgus uznémums
|launpratigi izmanto savas pozicijas tirgu.




@ Kas jums jazina?

Ir svarigi saprast, ka konkurences atbilstibas
noteikumi ietekmé KONE biznesu, lai jus
varétu atpazit nepareizu uznémeéjdarbibas
praksi, parliecinaties, ka jusu riciba atbilst
konkurences likumiem, un izvairities no
pasakumiem, kas parkapj godigu konkurenci.

Més nekad nepiedalamies pret konkurenci vérstos
noligumos vai karte|os. Més...

X Nenodarbojamies ar cenu fikséSanu, kas nozimé,

ka més ar konkurentiem nevienojamies par
cenam, atlaidém vai pe|nu.

Neiesaistamies cenu noteikSana, kas ir konkursa
procesa koordiné3ana, lai ieprieks noteiktu cenu,
kas tiek izveléta.

Nepiedalamies tirgus daliSana vai noligumos par
klientu vai teritoriju sadali ar konkurentiem.

- Jums jauztur minimala sazina ar konkurentiem

un janodroSina, ka sarunas ar konkurentiem
tirdzniecibas asociacija vai lidzigas sanaksmes
neskar komerciali sensitivas témas.

Konkurences atbilstibas noteikumu parkapums var
radit |oti nopietnas sekas gan uznémumam KONE, gan
ta darbiniekiem. Sekas var bt lielas soda naudas,
klientu prasibas par civiltiesiskiem zaudgjumiem,
kriminalsankcijas darbiniekiem un nopietns KONE
reputdcijas kaitéjums.

X Nepiedalamies noligumos par razoSanas
ierobezoSanu, par konkrétu produktu/
pakalpojumu daudzuma vai kvalitates
ierobezoSanu.

X Nemainam nevienus tirdzniecibas nosacijumus
ar konkurentiem, ieskaitot garantijas vai citus
liguma noteikumus klientu ligumos.

X Nesniedzam konfidencialu komercinformaciju
konkurentiem, tostarp informaciju par
klientiem, cenam, atlaidém vai pétniecibu un
attistibu.

= Jums ir ar1 jaievéro KONE 1paSie noteikumi
par nediskriminaciju, pardodot KONE Key Part
rezerves dalas. Tas ir paredzéts, lai més ievérotu
noteikumus, kas piemérojami uznémumiem, kuriem
ir domin€joSs stavoklis tirga.

@ Sarkanie karodzini

Jus esat iesaistits riskanta sazina ar konkurentiem vai pamanat to.
Piemers.

- JUs dzirdat, ka kolégis diskuté ar konkurentu par cenam vai citiem
pardoSanas noteikumiem.

- Jis satiekat vecu KONE kolggi, kurs tagad strada pie konkurenta, un vin§
jums jauta par pasreizejiem projektiem un klientiem, ar kuriem stradajat.

- Jus redzat e-pastu no konkurenta ar noradi “saskanotie projekti” ar KONE.

- Jus apmeklgjat standarta sanaksmi, kura piedalas konkurenti, un saprotat,
ka sandksmei nav darba kartibas un taja nepiedalas juristi.

- Kads konkurents ierosina KONE pievienoties shémai, lai saskanotu
piedavajumus konkursa procesa, tadejadi “ikviens kaut ko var iegut”.

Ja konstatéjat sarkanos karodzinus vai citu pret
konkurenci vérstu ricibu vai ari neesat parliecinats,
ka rikoties noteikta situacija, sazinieties ar
Juridisko nodalu.

Competition Compliance Palicy,

Key Part Policy.



KONE

‘ Parskats

Atbilstigi visparigajam biznesa iezimém uznémuma KONE
mums ir jaievéro daudzas eksporta kontroles un muitas
prasibas.

Sis prasibas ietekmé produktu kustibu pari valsts
robezam, programmatiras un tehnologiju izmanto$anu,
tehnologisko prasmju apmainu un misu spéju sadarboties
ar dazadam puséem.

Més veicam savu darbibu saskana ar visiem
piemérojamajiem eksporta kontroles un
muitas likumiem un noteikumiem.

Més nodroSinam, ka visas KONE darbibas
ir saskana ar tirdzniecibas atbilstibas
prasibam.

e




@ Kas jums jazina?

L1 Eksporta kontroles pasakumi

Nosakiet tieSus un netieSus
ierobeZojumus musu sadarbibai
ar soditdm pusém, valstim vai
regioniem ar embargo, ka ari

J®

Muitas noteikumi

Nosakiet uznémuma darbibam
normativo importa un eksporta
ietvaru, ieverojot procediru prasibas
un pieejamos muitas atvieglojumus.

stratégiskam precém, programmam

un tehnologijam.

Mes ievérojam
tirdzniecibas likumus un
noteikumus, planojot vai
parvaldot jebkurus biznesa
darijumus, tostarp, pieméram,
parvedot preces pari robezam,
nododot programmas vai
tehnologijas vai veicot finansu
darfjumus.

Mes saprotam

ka 3adi darfjumi var bdt fiziski,
pieméram, precu kustiba,

vai nefiziski, pieméram, datu
vai tehnologiju parsatisana
vai informacijas izpausana,
izmantojot jebkadus
elektroniskus [dzek]us vai
atvieglojumus.

Mes nodroSinam

ka visa informacija un
dokumentacija, kas attiecas uz
importu un eksportu, ir preciza
un pilniga ar atbilstoSu revizijas
liecibu neatkarigi no darijuma
bieZuma vai vértibas.

Ka darbinieks...

Ja neesmu droSs, es lidzu norades globalas
tirdzniecibas atbilstibas komandai un uznemos
TpaSumtiesibas, lai nodroSinatu, ka dartjumi tiek
veikti pareizi.

Ka vaditajs...

Es nodroSinu, ka mana atbildiba esoSie
darjumi tiek veikti saskana ar speka

esoSajiem tirdzniecibas atbilstibas likumiem un
noteikumiem.

@ Sarkanie karodzini

Uzmanieties no iespéjamiem eksporta kontro|u vai muitas
parkapumiem; pieméri minéti talak.

- Liguma parakstiSana ar starpnieku, ja uz miasu produktu vai pakalpojumu

galalietotdju attiecas sankciju noteikumi.

- Apzinata sitijuma vai maksajuma veikSana, izmantojot citu valsti, lai apietu
eksporta kontroles noteikumus.

- Programmaturas parsutiSana elektroniski, uz kuru var attiekties eksporta
kontrole.

- Tehnologiju vai tehnologisko prasmju apmaina tieSsaistes sanaksmés, uz
kuram var attiekties eksporta kontroles noteikumi.

- Nepareizas importa/eksporta informacijas izmantoSana vai noradiSana,
pieméram, tarifu klasifikacija vai izcelsmes valsts muitas deklaracijas,
produktu markéjuma vai iepakojuma.

- Satljuma veicinaSana, mainot muitas dokumentaciju, lai izvairitos no
eksporta/importa licences vai citam prasibam.

- Zemaka nodok|a vai muitas atvieglojumu ieguSana, pamatojoties uz
neprecizu informaciju.

- Nepareizas vai patvaligas muitas vertibas deklaréSana, parkapjot vértibu
noteikumus.

L1

Trade Compliance Policy
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KONE

‘ Parskats

Uznémuma KONE katrs darbinieks tiek
uztverts un novertéts ka individs. Més
izturamies pret visiem godigi un vienlidzigi
un veicinam savstarpgjo cienu darba vidi.

Lai uzturetu darba vidi, kura cilveki jutas droSi un spejigi,
mes esam apnémusies ieverot vienlidzigu iespé&ju politiku.

Més aizliedzam uzmaksanos un iebiedesanu, lai ikviens
justos fiziski un psihologiski droSs un spétu péc iespéjas
labak veikt darbu.

Musu uznémuma kulttra ciena un noverté daudzveidibu un
ieklauSanos darbavieta.




Labklajiba darbavieta

@ Kas jums jazina? @ Sarkanie karodzini

Noverojiet, vai nerodas talak noraditais.

KONE nepielauj nekada veida
diskriminaciju, uzmaksSanos vai
iebied&sanu. Sada riciba grauj miisu
daudzveidibas un iek|JauSanas principus,
KONE veértibas un bieZi parkapj likumu.

KONE ir vienlidzigu iespé&ju
darba devejs, kas apnémies
nodroSinat vienlidzigu attieksmi
pret visdm personam neatkarigi
no personiskajam 1pasibam vai
raksturiezimém.

- Agresiva vai iebiedéjoSa uzvediba.

- Mutiska vardarbiba, pieméram, apsaukasana, kliegSana vai citu
apvainoSana.

- Launpratigu baumu vai tenku izplatiSana.

- Aizvainojosi joki vai nepiemérotas piezimes.

- Nepiemérota tuvoSanas, pieméram, pieskarSanas, Zesti vai divdomigi
komentari.

- Cilvéku izslegSana no atbilstoSam sapulcém vai e-pasta zinojumiem, lai
sabotétu vinu darbu.

Kas ir uzmaksanas?

Jebkura aizskarosa, iebiedéjoSa, pazemojo3a,
draudosa vai cita neatbilstoSa riciba pret personu

vai grupu. Neatbilsto3a riciba var ietvert tieSus vai
netieSus komentarus, zimes vai Zestus, ka ari fiziskas,
seksualas, verbalas vai elektroniskas darbibas.

Kas ir diskriminacija?

Negodiga vai aizspriedumaina attieksme pret personu,
pamatojoties uz jebkadam aizsargatam iezimém,
tostarp etnisko piederibu, dzimumu, religiju, tautibu,
vecumu, gimenes stavokli, kategoriju/kastu, seksualo
orientaciju, dzimuma identitati, invaliditati un citam
aizsargatam pazimem.

Ja saskaraties ar diskriminaciju, uzmaksSanos vai
iebiedéSanu vai vienkarsi nezinat, ka rikoties,
sazinieties ar savu vaditaju, personala parstavi,

o ) Cilvekresursu, Juridisko vai Atbilstibas noda]u.
Likumigas atsauksmes par sniegumu nav

uzmaksSanas.

Mes veicinam

daudzveidibu un iek|auSanu
un nodroSinam, ka vadiba un
kolégi godigi izturas pret katru
KONE darbinieku.

Més nodroSinam

ka masu darba apstak]i ir
taisnigi un vienlidzigi neatkarigi
no masu darbinieku atraSanas
vietas.

Més nodroSinam

ka visi lEmumi attieciba uz
atseviSku darbinieku, ieskaitot
pienem3anu darba, ir balstiti
uz nopelniem, t. i., sp€jam,
kompetenci, prasmém un
sasniegumiem.

Resursi

Skatiet

kas attiecas uz visiem KONE darbiniekiem.




KONE

‘ Parskats

KONE meérkis ir nodroSinat, ka visi musu darbinieki,
partneri un masu aprikojuma lietotaji katru dienu atgriezas
majas bez negadijumiem.

MEés izstradajam savus produktus un procesus nozares
vadoSajiem veselibas un droSibas raditajiem.

Mes stradajam droSi, rlipejamies par citiem
un aktivi veicinam droSu praksi.




@ Kas jums jazina?

KONE droSiba ir misu galvena prioritate un misu
uznémuma kulttras pamata. Més uzskatam, ka katram
KONE darbiniekam un partnerim ir tiesibas uz droSu,
veseligu un kvalitativu darba vidi.

Mes izstradajam savus risinajumus un pakalpojumus,
nemot vera nepartrauktu darbinieku, partneru un iekartu
lietotaju droSibu.

Meés uznémuma /' Esam personigi atbildigi par to,

KONE...‘ lai gan musu darbinieki, gan citi,
kurus ietekmé musu darbs, bitu
droSiba.

/' Nekad neapdraudam veselibu un

droSibu uznémejdarbibas vai citu
iemeslu dg.

Ja esat vaditajs...

Oo Jus esat atbildigs par komandas apgadi ar
nepiecieSamajiem lidzekliem droSam darbam un

r—
labklajibas veicinasanai.

Visu sabiedribas, kura darbojamies,
tiesibu aktu un noteikumu ievéroSana ir
musu uznémejdarbibas sakumpunkts.
Més lepojamies ar to, ka daudzos
gadijumos musu metodes un droSibas
standarti ir stingraki par tiesiskajam
prasibam.

/  Vienmér novértéjam uzdevuma

droSibu, partraucam darbu, ja
tas nav drosSs, lidzam atbalstu
vai veicam nepiecieSamas
darbibas, lai droSi turpinatu
darbu. Més nekavéjoties zinojam
par incidentiem un gandriz
notikuSiem nelaimes gadijumiem.

@ Sarkanie karodzini

Neviens uzdevums nav tik svarigs vai neatliekams,
lai apdraudétu veselibu un droSibu.

Vienmé@r paturiet prata drosibu. Rlpgjieties par saviem kolégiem un citiem,
Tpasi, ja novérojat talak minétos sarkanos karodzinus.

Darba vide Skiet nedro3a:

- pastav risks nokrist no augstuma;
- darba zona nav pareizi nostiprinata;
- uzdevuma izpildes laika aprikojums vai krava var parvietoties;

- veicot uzdevumu, iekarta netiek atvienota no stravas.

Jus jutaties nedroSi vai noraizejies:

- jus neesat parliecinats, vai jums ir pareizie riki, individualie aizsardzibas
l1dzekli, zinaSanas un apmacibas [imenis;

- jus neesat parliecinats par piemérojamo KONE metodi un droSibas
noradijumiem;

- jus nejutaties piemérots darbam.

Jus domajat, ka noteikumi netiek pienacigi ieveroti:

- Skiet, ka noteiktas metodes daléja izpilde ietaupa laiku vai pules;

- uz jums tiek izdarits spiediens veikt uzdevumu, kas, jisuprat, parkapj
droSibas noteikumus;

- jus pamanat nedroSu situdciju, bet ta nav jusu darba sféra;
- apstak]i atSkiras no tiem, kas bija paredzéti darba plano3anas laika;

- jus vilcinaties zinot par incidentu.

!!I Health and Safety Policy




KONE

Més esam apnémusies aizsargat vidi un
veikt uznémejdarbibu atbildigi un videi
ilgtspéjiga veida.

Uznémuma KONE meés vélamies bt lideri ilgtspéjibas
joma, un vide ir viena no musu galvenajam darbibas
jomam. Ka ANO Globala liguma parakstitajs més veicinam
musu darbibu ilgtspéjigas attistibas mérkus. Més esam
apnémusies istenot iniciativu klimata joma Paris Pledge
for Action un esam noteikusi zinatniski pamatotus klimata
meérkus, lai ievérojami samazinatu masu siltumnicefekta
gazu emisijas.

Mums ir pienakums apsveért ietekmi uz vidi visa, ko daram.
Papildus savam darbibam més aktivi meklgéjam veidus,

ka sadarboties ar musu piegadatajiem un klientiem, lai
noveérstu vai samazinatu siltumnicefekta gazu emisijas un
citu kaitigu ietekmi uz vidi.




@ Kas jums jazina?

Mes uznémuma KONE...

/ levérojam vai parsniedzam visus
piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus,
ievérojam augstus vides standartus visas
musu darbibas globali un garantgjam, ka

musu piegadataji un partneri ievéro tadus

pasus standartus.

/' Nepartraukti cenSamies izprast un samazinat
musu produktu, pakalpojumu un misu
uznémeéjdarbibas ietekmi uz vidi.

&

Jus varat...

- Uznemieties atbildibu par KONE

vides politikas pazinojuma

izklastitajam saistibam un méerkiem.

- Bat zipkarigam un uzdodot

jautdjumus par to, ka vides aspekti
tiek nemti véra konkreta projekta
vai darbiba uznémuma KONE vai
arpus tas.

- Zinot savam vaditajam par

apkartejas vides bazam, tiklidz jus
par tam uzzinat.

/ levérojam un izprotam vides prasibas misu
individualajas atbildibas jomas un to, ka
tas ietekmé musu biznesu. Més neizlaizam
nevienu vides procesu un neapejam Sadas
prasibas.

= lzstradat un attistit KONE

risinajumus atbilstosi Vides
pielikuma noteiktajam prasibam.

- Aktivi pieprasit no masu partneriem,

piegadatajiem un klientiem videi
ilgtspejigaku praksi un risinajumus.

@ Sarkanie karodzini

Nespéja...

- Pienacigi risinat vides droSibas jautajumus, izstradajot, razojot, uzstadot vai
uzturot masu produktus.

- Veikt nepiecieSamo ietekmes uz vidi novértéjumu ka daju no jaunu
produktu un pakalpojumu izstrades procesa.

- Sagadat visas nepiecieSamas vides atlaujas, licences vai citu nepiecieSamo
dokumentaciju musu darbibam, piemeéram, atkritumu apsaimniekoSanai un
apglabasanai.

Jus pamanat aizdomigu piegadataju ricibu, pieméram:

- piegadataji savos produktos ieklauj vielas, kas ir vai nu neatlautas, vai
kuras pakapeniski jabeidz patérét, ka noradits Vides pielikuma;

- piegadataji nevelas deklarét visu piedavajuma materialo sastavu vai
noraida vides prasibas.

Jus noverojat...

- BaZas par apkartejo vidi, pieméram, saistiba ar kimisko droSibu un
atkritumu apsaimniekoSanu, tiek ignorétas, lai pabeigtu projektu laika vai
iekJautos budzZeta.

- Materiali tiek nepareizi iznicinati musu telpas vai klientu objektos.

- Piegadatajs darbojas tada veida, kas parkapj tiesibu aktus vai noteikumus
vai KONE prasibas.

Environmental Policy

Statement.

Environmental Annex.
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‘ Parskats

Més esam apnémusies ieverot un apstiprinat starptautiski
atzitus darba un cilvéktiesibu standartus, tostarp tos, kas
izklastiti talak noraditajos resursos.

- Cilveéktiesibu starptautiskais likumprojekts

- Apvienoto Naciju Organizacijas VadoSie principi
uznémejdarbibai un cilvektiesibam
- Darba pamattiesibas, ka definéjusi Starptautiska

darba organizacija, tostarp SDO deklaracija par
pamatprincipiem un tiesibam darba

- ESAOQ vadlinijas daudznacionaliem uznémumiem

Ka ANO Globala liguma un ta desmit principu
uzticamais parakstitajs meés ievérojam
cilvektiesibas un darba tiesibas visa musu
piegades kedg, ieskaitot musu pasu darbibu,
piegadatajus un biznesa partnerus.




Cilvektiesibas

@ Kas jums jazina? @ Sarkanie karodzini

Meés noliedzam jebkada veida bérnu JUs pamanat satraucoS§us darba apstak|us vai aizdomigu uzvedibu...

nodarbinatibu. - Zinojumi par launpratigu izmantoSanu, uzmakSanos vai seksualu un/vai

Més ievérojam Starptautiskas darba organizacijas fizisku vardarbibu darba telpas.
standartus attieciba uz bérnu nodarbinatibu.
Pieméram, més nepienemam darba darbiniekus,
Més sagaidam, kas jaunaki par 15 gadiem vai jaunaki par vietéjas - Piegadataja darbinieku identitates dokumentus aiztur piegadatajs.
obligatas izglitibas vecumu — atkariba no ta, kurs ir
augstaks. Ja to atlauj vietéjie tiesibu akti, minimalais

Més esam apnémusies
atbalstit personas pamattiesibas, kas

noteiktas Vispargja cilvektiesibu deklaracija. - Darbinieki saskaras ar nedroSiem vai nehigiéniskiem darba apstak]iem.

muisu piegadataji un partneri ievéros tos
pasus visparejos standartus.

- ApakSuznémeju darbinieku algas netiek izmaksatas laika.

vecums viegla darba gadijuma var bit zemaks. - Darbiniekam nav oficiala nodarbinatibas statusa vai amata.
Més nodrosinam, Minimalais vecums bistamam darbam vienmer ir 18 - Arvalstu darbinieki sanem zemakas algas un mazak labvéligus darba
ka katrs darbinieks apzinas savas tiesibas. gadi. apstak|us.
Mes rikojamies, lai M@s aizstavam savu darbinieku darba tiesibas
noverstu negativo ietekmi uz cilvektiesibam, un sagaidam, ka masu biznesa partneri rikosies

par kuru més uzzinam. tapat.
Mes respektéjam darbinieku tiesibas dibinat
asociaciju un pievienoties tai, lai parstavetu vinu
intereses un slégtu darijumus kolektivi vai individuali.

Meés noliedzam jebkada veida misdienu KONE ciena un augstu verte katra
verdzibu. darbinieka politisko uzskatu izvéles
brivibu.

Tas ietver jebkada veida piespiedu darbu,
pieméram, verga, paradsaistibu dzéSanas vai

ieslodzijuma darbu, kura darbinieki brivi neizvélas o . ~
s [ . uzskatus, neaizvainotu kolégus, KONE telpas un ar
piedalities darba. Més ari aizliedzam izmantot

- .o Lo darbu saistitos pasakumos nav pieJaujama politiska
draudus, vardarbibu, maldinaSanu vai piespieSanu, darbiba un politisko uzskatu izteikéana _
kas piespiez darbiniekus stradat pret savu gribu. P ' Resursi

Misu pieprasam piegadatajiem un biznesa
partneriem ievérot tadus paSus standartus.

Tomer, lai darbinieki, kuri izsaka savus politiskos

KONE ievéro visus piemérojamos tiesibu aktus par atbildigu konflikta avotu
noskaidroSanu. Més cenSamies nodroSinat, ka masu produkti neveicina
vides iznicinasanu vai cilvektiesibu parkapumus.




KONE

Konfidencialitate ®™~

KONE ir apnémusies aizsargat personas datus saskana
ar piemeérojamiem tiesibu aktiem. Jebkadai personas
datu izmantoSanai un apstradei uznémuma KONE ir jabut
likumigai, godigai un caurskatamai attieciba uz Sim
personam.

=]

Personas datiem jabut aizsargatiem pret nesankcionétu
izmantoSanu un izpauSanu saskana ar KONE informacijas
droSibas politiku.

% o =
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@ Kas jums jazina?

Kas ir personas dati?

Personas dati ir jebkura informacija,

kas attiecas uz identificéjamu personu,
pieméram, vards, uzvards, attéls,
kontaktinformacija un unikals ierices vai
sistémas ID.

Dati, kas ir apkopoti, sajaukti, aizstati ar imitétiem
datiem vai ka citadi anonimizéti neatsaucama veida,
vairs netiek uzskatiti par personas datiem.

Ja datu vienumu var saistit ar personu, apvienojot to ar citiem
datiem, tas tiek uzskatits par personas datiem, pat ja vienums
pats personu neidentificé.

Nedrikst nemt KONE personas datu izrakstus vai kopét KONE personas
datus personigajas IT lietojumprogrammas vai atminas iericés. Jebkura
KONE personas datu izpauSana arpus KONE ir stingri aizliegta, ja vien nav
nodroSinati pietiekami juridiski, organizatoriski un tehniski aizsardzibas
pasakumi, lai garantétu, ka personas dati tiek apstradati un aizsargati tada
pasa veida ka uznémuma KONE.

Personas dati ir jauztur
konfidenciali un
jaaizsarga pret neat|autu
izmantoSanu vai
izpauSanu.

@ Sarkanie karodzini

Jus pamanat personas datu Jaunpratigu izmantoSanu, pieméram:

- KONE personas datu izmantoSana mérkiem, kas nav saistiti ar KONE
darbibu;

- personas datu pardoSana vai citada izpauSana arpus KONE bez atbilstoSa
liguma;

- personas datu, kas sakotnéji savakti vienam mérkim, pieméram,
nodarbinatibai, izmantoSana citam nesaderigam mérkim, pieméram,
marketingam.

Informacijas kopigoSana vai uzglabasana riskanta veida, piemeéram:

- personas datu kopigoSana uznémuma KONE ar cilvékiem, kuriem personas
dati nav jaredz, lai varétu veikt savu darbu vai veikt uzdevumus uznémuma
KONE;

- personas datu glabasana vai kopigoSana arpus KONE apstiprinatam IT
sistemam;

- sensitivu datu, pieméram, veselibas informacijas, kopigoSana, izmantojot
neaizsargatu e-pastu.

Més vacam, izmantojam personas datus un piek|dstam
tiem tikai tad, ja tie ir svarigi misu darbam, KONE
biznesa mérkiem un/vai KONE likuma noteikto vai
ligumsaistibu izpildei.

Vacot personas datus vienam lietoSanas mérkim,

turpmak tos nedrikst izmantot nekadiem

nesaderigiem mérkiem. Mainot lietoSanas meérki,

mums var bt nepiecieSams informét attiecigas

personas par jauno mérki vai lgt vinu piekriSanu tam. I!!|

Personal Data.
Protection Policy

Information
Security Policy

Privacy Statement
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KONE

‘ Parskats

Jebkura veida KONE lidzek|u zadziba,
krapSana, izSkeérdéSana un nepareiza
izmantoSana ir aizliegta. Godigums un
parredzamiba ir musu biznesa pamata.

Més atbilstosi un atbildigi izmantojam KONE resursus
un citus lidzek|us tiem paredzétajiem un likumigajiem
mérkiem.

Més aizsargajam visus KONE [idzek|us, tostarp krajumus,
rikus, transportlidzek|us, rezerves dalas, datus un
intelektualo fpaSumu.

Visus KONE finanSu darijumus balstam uz realiem
notikumiem. Més tos precizi laikus registréjam un
ievérojam KONE gramatvedibas standartus un citus
piemérojamos vietéjos noteikumus.

Masu finanSu un nefinanSu parskatos un registros nav
neviena nepatiesa, maldinoSa vai maksliga ieraksta vai
informacijas.



@ Kas jums jazina?

lﬁl Meés noverSam krapSanu un
'

LI zadzibas talak noraditajos veidos.

- Més nodroSinam gan materialos aktivus
(pieméram, rezerves dalas noliktavas), gan
nematerialos aktivus (pieméram, datus miisu
talrunos vai klépjdatoros).

- Més ievérojam uznémuma politikas un
noteikumus par visu lidzek|u izmantoSanu,
ieskaitot materialus, rikus, krdjumus un
metalluznus.

- Més neizmantojam KONE [1dzek|us saviem
meérkiem.

= Partraucot darba attiecibas ar KONE,
meés nenemam [idzi nekadu konfidencialo
informaciju.

- Meés izrakstam rékinus precizi, pamatojoties uz
faktisko darijumu, laikus un saskana ar liguma
noteikumiem.

- Més ieveérojam KONE gramatvedibas standartus

un nodroSinam, ka iepémumi netiek parvertéti
vai atziti parak agri.

- Meés apkopojam debitoru paradus noteiktaja

termina, un mums nav papildu ligumu.

- M@s precizi registréjam un sadalam izmaksas,

pamatojoties uz faktisko dartjjumu.

- Més nodroSinam, ka sanemtie rékini ir precizi,

un meés tos apstiprindm saskana ar pilnvaru
delegésanas politiku un rékinu apstiprina§anas
politiku.

- Més atlidzinam ar komandgjumiem saistitas

izmaksas un izdevumus saskana ar Ce|ojumu
politiku un neieklaujam personigas izmaksas.

@ Sarkanie karodzini

Jus pamanat, ka procesi un politikas tiek ignorétas. Piemérs.

- Uznéméjdarbiba tiek veikta bez ligumiem un/vai pienacigas atlaujas.

- lenémumi tiek atziti parak agri vai ir parspiléti.

- Pareizi apstiprinaSanas procesi netiek ieveroti.

- KONE riki vai transportlidzek|i tiek izmantoti personiskam vajadzibam.

- Krajumu un materialu nodoSanas metalluznos politikas un procesi netiek
ieveroti.

- Jums tiek I0gts registrét darijumu, rezervet pasatijumus vai veikt
maksajumu tada veida, kas apiet finanSu kontroli un apstiprinajumus.

- lenémumi vai izmaksas ir nepareizi sadalitas, lai sasniegtu mérkus.

Registros ir parkapumi, vai tajos trikst informacijas. Piemérs.

- Gramatvedibas ierakstiem vai citiem lidzek|u atlikumiem nav apstiprinoSu
pieradijumu.

- Kapitalieguldijumus, lidzek|us vai saistibas musu kontos nevar izskaidrot.

- Jas sanemat rékinu no apakSuznéméja, kura minéti pakalpojumi, kas mums
(vel) nav sniegti.

- Publiski izteikumi par testa rezultatiem nesakrit ar iekSgjiem datiem.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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‘ Parskats

Uznémuma KONE més esam apnémusies
garantét kiberdroSibu. Jisu pienakums ir rikoties
atbilstosi, izmantojot, izstradajot vai uzturot
veértigu informaciju, rikus un digitalos lidzek|us.

Musu politika ir nodroSinat, ka informacija, kas nepiecieSama
efektivai KONE uznémegjdarbibai, tiek pienacigi aizsargata.

Meés izstradajam sistemas un produktus saskana ar
noteiktajiem droSibas principiem, tostarp droSibas testéSanu
pirms izlaiSanas un kiberdroSibas draudu un ievainojamibas
uzraudzibu.

Plasaku informaciju varat atrast KONE informéacijas droSibas
politika.




@ Kas jums jazina?

Misu uznémuma ldzek|os ietilpst visas
uznémuma izsniegtas ierices, pieméram,
datori, planSetdatori, talruni, e-pasts un
lietojumprogrammas.

Visa informacija, tehnologijas un riki, ko
sanemat no KONE, paliek KONE TpaSums.

Ja esat atbildigs par produktu, programmaturas vai
IT izstradi

levérojiet KONE vadlinijas droSai attistibai.
Garantéjiet atbilstoSus droSibas kontroles
pasakumus visa izstrades cikla, sakot no attistibas
projekta sakuma posmiem.

Apstradajiet visu
informaciju ar pienacigu
piesardzibu, lai novérstu
neatlautu izpauSanu

«/ Parliecinieties, ka informacijas
resursi ir aizsargati pret
nejauSu dzeéSanu, launpratigu

«/ Izmantojiet spécigas paroles un
aizsargajiet tas, paturot tas sev.

Jis esat atbildigs par riku un tehnologiju atbilstosu,
likumigu lietoSanu un parvaldibu saskana ar KONE
politikam un noradijumiem.

Ja to atlauj likums, KONE patur tiesibas uzraudzit un
parbaudit, ka darbinieki izmanto uznémuma rikus un
tehnologijas, tostarp sakarus.

Ja sadarbojieties ar piegadatajiem

levérojiet KONE vadlinijas par piegades kédes
kiberdroSibu. Parliecinieties, ka tiek veikts
atbilstoSs droSibas riska novért&jums un attiecigi
tiek noteikti atbilstoSie droSibas kontroles
pasakumi.

/' KONE informacijas glabasanai,
parsutiSanai un dublésanai
izmantojiet tikai KONE

apstiprinatas sistémas un rikus.

«/ KONE biznesa veik3anai
izmantojiet tikai savus darba
kontus un e-pastu.

programmatiru un neatlautu
izmantoSanu vai modificéSanu.

@ Sarkanie karodzini

Uzturiet sava KONE konta droSibu.
Neveiciet talak noraditas darbibas.

Nedodiet savas KONE paroles citiem
un neizmantojiet tas citviet.

Neméginiet piek|dt citu lietotaju
kontiem vai apiet sistemas droSibas
vadiklas.

Neizmantojiet savu KONE e-pasta
adresi privatiem méerkiem.

Nepievienojiet neat|autas vai
nezinamas ierices, pieméram, USB
diskus vai interneta marSrutétajus,
KONE iekSéjam tiklam vai iericém.

Neizmantojiet savus darba rikus,
lai nosatitu vai uzglabatu nelegalu,
uzmacigu vai pornografisku saturu.

Aizsargajiet KONE informaciju.
Neveiciet talak noraditas darbibas.

Nekopigojiet un neglabajiet KONE
informaciju, izmantojot personiskos
socialos tiklus vai kratuves
pakalpojumus.

Neatklajiet un nepublicgjiet
komercnoslépumus vai
konfidencialu, ipaSumtiesibu vai
citadi sensitivu KONE informaciju.

Nenemiet lidzi un neizmantojiet
nekadu konfidencialo informéaciju par
KONE, ja partraucat darba attiecibas
ar KONE.

Neparsutiet darba e-pasta zinojumus
arpus KONE, pieméram, uz savu
personigo e-pastu.

ZinoSana par kiberdroSibas bazam

com.

Ja esat atveris aizdomigu e-pasta saiti vai pielikumu vai sava Outlook vai
datora redzat kaut ko divainu, nekavéjoties sazinieties ar IT pa talruni.

Nosutiet aizdomigus e-pastus talakai izmekl&éSanai, programma Outlook
noklikskinot uz e-pasta zinoSanas pogas.

Nekav€joties zinojiet par jebkadiem aizdomam par datu parkapumiem
vai uzlauSanu KONE kiberdroSibas komandai, rakstot uz security@kone.

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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Intelektualais

KONE

. Parskats

Informacija, dati un intelektuala paSuma tiesibas ir vértigi
korporativie lidzek|i, kas uznémeéjdarbibai k|Ust arvien
butiskaki. Més ievérojam paraugpraksi Sadu KONE lidzek|u
aizsardzibai un pareizai izmantoSanai.

Més ari respektéjam citu personu intelektuala ipaSuma
tiesibas un nepublisko informaciju un ar $adu informaciju
rikojamies ar pienacigu rapibu.



@ Kas jums jazina?

Intelektuala ipaSuma tiesibas

KONE patenti, tirdzniecibas noslépumi,
preCu zimes, autortiesibas un zimols.

Citi nematerialie l1dzek]i, kas mums rapigi
japarvalda un jaaizsargd, ir konfidenciala
klientu, cenu, izpétes un izstrades un
stratégijas informacija.

Meés izmantojam labako praksi KONE intelektuala

ipaSuma un nematerialo lidzek|u aizsardziba,

parvaldiba un izpauSana. Piemeérs.

/ Mgés neizpauzam KONE konfidencialo
informaciju, ja vien neesam pilnvaroti ta
darit.

«/ Daloties informacija ar treSajam personam,
mums ir jasaprot, kas un kddam nolikam
tiek kopigots, un mums janodroSina
atbilstoSa liguma aizsardziba un lietoSanas
ierobeZojumi.

Mes respektéjam citu personu intelektuala
Tpasuma tiesibas un nepublisko informaciju.
Pieméram, més neaugSupieladéjam un
nelejupieladéjam materialus, parkapjot
autortiesibas.

/ Pretu zimes un zimols ir batiski KONE
biznesam, un tie vienmér jaizmanto saskana
ar KONE pre€u zimju politiku, zimola politiku
un zZimola vadlinijam.

/ Més klasificjam iek$g&jos dokumentus
ka publiskus, iek§gjus, konfidencialus vai
slepenus saskana ar datu parvaldibas
politiku un attiecigi kontrol&jam piek|uvi
tiem.

Més apnemamies izmantot, parvaldit un atklat treSo
pusu informaciju saskana ar spéka esoSajiem tiesibu
aktiem, ka art KONE ligumsaistibam.

@ Sarkanie karodzini

Jums ir jasniedz KONE konfidenciala vai ipaSumtiesibu informacija vai citi
[1dzekli treSajam pusém.

- Parliecinieties, vai jums ir pieméroti aizsardzibas lidzekli, pieméram,

neizpausanas ligums (NDA) vai klauzulas, kas ierobezo KONE informacijas/
lidzek|u izmantoSanu un turpmaku izpauSanu.

- Parliecinieties, ka saprotat, kadus KONE [1dzek|us jus varat vai nevarat

kopigot. Jautdjiet padomu, ja neesat parliecinats.

- Neatklajiet sensitivus datus, pieméram, ripnicas vai pétniecibas un

attistibas rasejumus, bez attiecigas at|aujas.

- Ja kada treSa puse ir lugusi izmantot KONE nosaukumu vai logotipu

ka atsauci, skatiet partneru uzzinu rokasgramatu, lemjot par atlaujas
pieSkirSanu un pareizu darbibu veikSanu.

Jus velaties kopigot tresas puses 1paSumtiesibu informaciju uznemuma
KONE vai ar treSajam pusém:

- parliecinieties, ka KONE ir tiesibas atklat informaciju saskana ar misu

vienoSanos ar informacijas Tpasnieku.

Jus sleédzat ligumu ar KONE piegadatajiem:

- parliecinieties, ka KONE iegust pietiekamas ipaSumtiesibas vai licencéSanas

tiesibas uz jebkuru no piegadataja sanemto programmatiiru vai pirmkodu;

- atlaujiet piegadatajiem atsaukties uz savu darbu ar KONE tikai saskana ar

KONE partneru rokasgramatu.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines

Names Palicy
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Ir svarigi, ka més sazinamies aréji un kadu informaciju
nododam. Labi planota un nodroSinata komunikacija
atbalsta KONE biznesa mérkus, veicina darbinieku
iesaistiSanos un produktivitati, un galu gala — masu
klientu apkalpoSanas kvalitati.

Més esam apnémusies vienmer sniegt
precizu, objektivu, konsekventu un savlaicigu
informaciju.

Meés sazinamies aréji saskana ar Sadiem
principiem:

ieklauSana;
savlaicigums;
PEWENDER
konsekvence;

atvertiba.




@ Kas jums jazina?

Més parliecindmies, ka informacija tiek
atklata pareizi un ka konfidencialitate
joprojam ir prioritate.

Més pilntba un laikus atklajam uznémuma
informaciju saskana ar tiesiskajam prasibam,
kas piemérojamas uznémumam KONE ka publiski
tirgotam uzpémumam.

Papildinformaciju skatiet Disclosure Guidelines.

Socialo plaSsazinas lidzek|u praktiskie ieteikumi

/' Més nepublicéjam konfidencialu, personisku,
Tpasumtiesibu vai komerciali sensitivu
informaciju tieSsaisté neatkarigi no ta, vai
ta pieder KONE vai treSajai pusei, kas to ir
kopigojusi ar KONE.

v

v

Mé&s runajam tikai KONE varda vai publiskojam
pazinojumus tikai tad, ja esam tam pilnvaroti.

Més neatspogulojam paSi savu politisko darbibu vai
viedokli KONE varda.

Més esam patiesi visos miisu ar&jos pazinojumos,
ieskaitot marketinga materialus, un nekad
nemeéginam maldinat vai citadi izvirzit nepatiesus
apgalvojumus par musu produktiem, pakalpojumiem
vai uznémeéjdarbibas vai finansu perspektivam.

Ja més apstiprinam KONE produktus un
pakalpojumus publiski, tostarp socialajos
plassazinas ldzek|os, més parliecinamies, ka
skaidri pazinojam par savu piederibu KONE.

Ja socialo plaSsazinas ldzek|u vietné
identificeéjam sevi ka KONE darbinieku, més
uzvedamies cienpilni un ievérojam

KONE Sacial Media Palicy.

@ Sarkanie karodzini

Ziniet noteikumus un esiet piesardzigs $adas situacijas:

- jums tiek lugts atklat konfidencialu, paSumtiesibu vai komerciali sensitivu
informaciju;

- analitikis vai plaSsazinas Iidzek|u parstavis sazinas ar jums un ludz jusu
pazinojumu vai viedokli par jebkuru ar uznémumu saistitu jautajumu;

- jus apkopojat reklamas vai marketinga materialus;

- KONE ir iestajusies krize, un jis esat nozimétais parstavis;

- jus esat uzaicinats uzstaties konference vai publiska pasakuma par savu
kompetenci;

- jus sniedzat pazinojumus plaSsazinas lidzekliem par KONE produktiem vai
pakalpojumiem.

L]
Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines
Disclosure Guidelines Global Crisis

Communications Manual

Global Social Media Policy
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Le k -j é @ risias

KONE ka publiski kotétam uznémumam attieché uz

- =

[ ] — mm

I I lfo rl I l a ‘ : I a S piemeérojamie tiesibu aktl un birZas noteikumi. Darot
savu darbu, més varam uzzinat konfidencialu informaciju
par KONE, kas var ietekmét KONE finanSu instrumentu,

pieméram, akciju, vértibu, ja tie tiek atklati.

Jus nedrikstat izmantot konfidencialu informaciju,
tirgojoties ar finanSu instrumentiem, lai gitu ekonomisku
labumu sev vai citai personai. Turklat konfidencialu
informaciju nevar izpaust citai personai, ja vien Si persona
nav pilnvarota sanémeja.

Jebkurai darbibai, kas parkapj saistibas, var bat nopietnas
sekas, tostarp naudas sodi, administrativas sankcijas un
sodi, ka ar1 kriminaltiesiskas sankcijas pret jums.

Konfidenciala informacija, kas, ja ta tiek
publiskota, var ietekmét KONE vai cita uznémuma
finanSu instrumentu vertibu, ir jatur slepeniba,
[idz ta tiek publicéta vai citadi publiskota.




@ Kas jums jazina?

lek$gja informacija attiecas uz precizu Papildus KONE ieks&ja informacija var
informaciju, kas saistita ar uznémumu vai tas attiekties arf uz citu uznémumu vai ta
akcijam vai citiem finanSu instrumentiem un attiecigajiem finanSu instrumentiem.

kura nav publicéta vai ka citadi publiskota,
un, ja ta tiks publiskota, visticamak, tai
batu batiska ietekme uz attieciga finansu
instrumenta cenu.

Ja jDSU riciba ir Y leksgjas informacijas X
iekééja informécija, izmantoSana tieSi vai netiesi,

pérkot vai pardodot finanSu
instrumentu savam vai citas

personas kontam (ieksgjas %
informacijas darjumi).

jums ir aizliegts talak
noraditais.

Ja neesmu pérliecinats, vai konkréta informacija
l_‘ ir iek3eja informacija, vai man ir atlauts Sadu
O informaciju atklat, es ludzu padomu Juridiskajai vai
Investoru attiecibu nodalai.

leteikumu vai padomu
sniegSana citai personai, kas
iesaistas iekSéjas informacijas
izplatiSana.

lekSejas informacijas atklasana,
ja vien jums nav pilnvaru to
darit.

@ Sarkanie karodzini

Jus kludas de| atklajat iekS€jo informaciju:

- jums ir aizliegts kopigot jebkadu nepublisku informaciju, kas attiecas uz
KONE vai citiem uznémumiem, ar citiem cilvékiem, pieméram, jasu biznesa
partneriem, gimenes locekliem vai draugiem, kuri p&c tam varétu izmantot
$o informaciju vértspapiru tirdzniecibai. Sis noteikums ir spéka neatkarigi
no ta, vai esat ieguvis iek$gjo informaciju ar noliku vai k|udas dé].

Kads jums prasa biznesa padomu:

- jums ir aizliegts ieteikt vai sniegt padomus saviem biznesa partneriem,
gimenes locekliem vai draugiem, lai vini iegadatos vai pardotu KONE finansu
instrumentus vai citus finansSu instrumentus, pamatojoties uz nepublisku
informaciju.

KONE Insider Palicy
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Ru n aJ | Et u n Ka zinot par atbilstibas bazam

] ~ TieSais kontakts
a | I d I Et b a Z a S Vaditajs, vietsja vadiba, Cilvékresursu vai
Juridiska nodala

E-pasts Atbilstibas nodalai
Visparigi: compliance(@kone.com

Mes zinam, ka runat un izteikt bazas var but neertiun
saspringti, tapec mes pret zinojumiem izturamies ar vislielako

kenfidencialitati. M&s vélamies, lai jis justos drosi, atbalstits GCN: gcn.compliance@kone.com

un uzklausits, pat ja neesat parliecinats, vai irnotikusas kadas ENA: AmericasCompliance@kone.com
nepareizas darbibas. Jus varat palauties, ka mes rikosimies godigi

un atri, pamatojoties uz apkopoto informaciju.

KONE nepielauj nekadu atriebibu pret ikvienu personu, kura LS e

labticigi zino par Ricibas kodeksa parkapumu. Etikas un atbilstibas iekstikla

lapa / zinojumi par bazam

Personas datu parkapumi

security(@kone.com

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




Ftiska IEmumu

pienemsana

v/ Ja uz katru jautajumu atbilde ir “1a”,

turpiniet!

1

Vai tas jums
Skiet pareizi?

NE

2

Vai tas atbilst
likumiem un
noteikumiem?

NE

X Jajus atbildat Né uz kadu no
jautajumiem, APSTAJIETIES un JAUTAJIET

Juridiskajai vai Atbilstibas nodalai

Kad esat nonacis situacija, kas Skiet sarezgita, un neesat
parliecinats, vai varat uzticéties savam iekSejam sajutam,
atcerieties musu 5 jautajumus virzibai.

Sie jautajumi palidzés jums pienemt pareizos lEmumus,
paturot prata godigumu, integritati un taisnigumu.

5 jautajumi virzibai

Ja neesat parliecinats, ka rikoties

3

Vai tas atbilst
musu KONE
Ricibas kodeksam,
politikam un
vértibam?

l

NE

(compliance@kone.com)

)

Jusu pienemtais
[Emums ir etisks un
atbildigs.

I JA c JA
Vai jusu vaditajs
apstiprinatu?

Vai jus justos érti, lasot
par savu ricibu vietgjos
laikrakstos vai socialajos
tiklos?

NE N

m
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